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Resumen

Este trabajo tiene como finalidad demostrar el impacto positivo que existe con la
aplicacion del SaaS Maths-Whizz en el desarrollo de competencias matematicas en
los alumnos de tercero a sexto grados de educacién primaria de la escuela “José Maria
Chavez” de la ciudad de Aguascalientes, México. El estudio, se desarrolla en una
investigacion con enfoque mixto, de manera que se busca analizar los resultados
obtenidos desde el enfoque cuantitativo con diseio experimental con el uso de
cuestionarios, como del cualitativo con la aplicacién de entrevistas que sirven para
recolectar las experiencias de los sujetos a partir del disefio de investigacion-accion.
Presenta una poblacion conformada por los 119 alumnos de tercero, cuarto, quinto y
sexto grados con edades entre los 8 y 11 afios. El propdsito de esta plataforma es
beneficiar a los estudiantes en el desarrollo de sus competencias matematicas y de
otras habilidades y con ello garantizar la calidad educativa. Es conveniente que las
autoridades educativas conozcan las ventajas de este recurso para que implementen

Maths-Whizz SaaS en todas las escuelas primarias del estado de Aguascalientes.

Palabras clave: competencias matematicas, SaaS Maths-Whizz, educacion primaria,

herramientas tecnolégicas, gamificacion.



Abstract

The purpose of this research is to validate the positive impact of the Maths-Whizz SaaS
on the development of mathematical skills among third to sixth-grade primary school in
students at “José Maria Chavez” school in Aguascalientes, Mexico. The study is
developed using a mixed-methods research approach, integrating quantitative and
qualitative methodologies. To the quantitative approach, the experimental method is
used with the application of questionnaires. The qualitative approach with the
application of interviews that serve to collect the experiences of the subjects from the
action research design. The research population consists of 119 students aged 8 to 11
years old, enrolled from third to sixth grade. The purpose of this platform is to benefit
students in developing their mathematical skills and thereby guarantee educational
quality. It is important for educational authorities to understand the advantages of this
resource so they can implement Maths-Whizz SaaS in all primary schools in the state

of Aguascalientes.

Keywords: mathematical skills, SaaS Maths-Whizz, primary education, technological

tools, gamification.
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APARTADO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado se dan a conocer los resultados del trabajo de investigacion
a través de una serie de subapartados que refieren a la descripcion general del uso de
los datos, una descripcion minuciosa de datos recabados, la interpretacion de los datos

recabados y por ultimo, la discusion de los datos recabados.

1.1 Descripcion general del uso de los datos

En este subapartado se da a conocer una perspectiva del analisis que se realiz
con la informacion recabada mediante los instrumentos con el objetivo de dar

respuesta a los cuestionamientos que orientan la tarea investigativa.

El analisis considerado para procesar los datos obtenidos mediante los
instrumentos contempla los enfoques cuantitativo y cualitativo. ElI primero esta
disefiado en funcién de la investigacién que considera un disefio pre-experimental,
compuesto por 9 dimensiones de analisis con aspectos diversos como: variables,
preguntas o afirmaciones, tipo de analisis, género, edad, formacién académica, grado

escolar al que atiende el docente y la antigiiedad que tiene como maestro frente a

grupo.

Con respecto al segundo enfoque, esta construido a partir del analisis de la
informacion recolectada a través de la guia de entrevista, la cual se construy6 al
considerar el cuadro de operacionalizacion de conceptos que se muestra en el
subapartado 3.8. En este modelo se realiz6 el tratamiento de la informacion desde el
criterio del disefio de Investigacidn-accion, elemento que se explica en el apartado del
disefo de la investigacion, en donde lo relevante es obtener en forma de narracién las
contribuciones de los entrevistados. La informaciéon del modelo se puede examinar en

el subapartado 3.14.



Lo anterior presenta los aspectos necesarios para la etapa de inferencia, en donde
se culmina con las fases transitadas por los elementos cuantitativo y cualitativo, por lo
que, con la combinacion de éstos, se desencadena el enfoque mixto, pues es posible
integrar y correlacionar los hallazgos de los dos modelos que sustentan la base de la

investigacion.

A partir de lo presentado con antelacion, es preciso indicar que el disefio de los
instrumentos empleados para recopilar la informacion consideran los dos enfoques de
investigacién ya mencionados, que consisten por un lado, en la aplicacion de un
cuestionario cuya elaboracion y alcance es de origen cuantitativo, lo cual se refleja en
Su organizacion pues esta constituido por afirmaciones con el uso de escalas tipo
Likert, gracias a las cuales se logra obtener informacion en componentes cuantificables
como numeros Y frecuencias. Se disefa el cuestionario para docentes, constituido por
dos partes y se construyeron dos cuestionarios mas, uno para obtener datos sobre la
participacion de los alumnos y el otro para indagar sobre la opinion de los padres de

familia.

Para abordar el segundo enfoque, se recurre a la aplicacién de un instrumento
integrado por una serie de preguntas abiertas, las cuales se utilizaron como guia en la
ejecucion de la entrevista dirigida a los docentes y se disefa otra guia de entrevista
para los alumnos. Con esta informacion cualitativa se arrojan criterios para comprender
la perspectiva de los docentes con respecto al impacto del SaaS Maths-Whizz en el
desarrollo de competencias de los estudiantes y se obtiene mayor profundidad sobre

la participacién de los alumnos durante el proyecto con el SaaS.

Después de la aplicacidn de los instrumentos, se da a conocer el analisis de la
informacion extraida tanto de los cuestionarios como de las guias de entrevista para
proceder con la vinculacion de ambos enfoques, lo que posibilita esclarecer la postura

de los docentes, alumnos y padres de familia con respecto al SaaS Maths-Whizz.

Para llevar a cabo la ejecucién de los instrumentos de los docentes, se efectud en
dos momentos: primero se aplico el cuestionario a los docentes de la escuela
experimental y con base en los resultados obtenidos, se eligid sélo a los docentes

encargados de los grupos de tercero a sexto grado para fungir como participantes en
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el segundo momento, es decir, en la entrevista semiestructurada, de la cual se puede
indicar que se aplicaron de manera individual a los docentes contemplados. Cabe
sefalar que en la fase del cierre del proyecto y con apoyo de los mismos docentes, se
recolectaron los puntajes que arrojaron las evaluaciones finales, los cuales se

concentraron en el parte dos del cuestionario.

A partir de lo anterior, los analisis de los instrumentos se realizaron de distinta
manera, por un lado, para examinar la informacioén obtenida del cuestionario, se utilizo
el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS v. 25), que posibilitd la
adquisicién de frecuencias, medidas de tendencia central, puntajes, comparaciones de
medias, tablas de contingencia, correlaciones de diversos indicadores, entre otros; con
lo cual se obtuvieron nociones sobre la relacidn existente entre las variables

consideradas.

Con respecto a la informacion obtenida de la entrevista semi-estructurada, se aplico
el programa informativo ATLAS.ti, que permitié realizar las separaciones por
conceptos, mediante la integracion de codigos vinculados con las preguntas y a su vez
a los informantes como parte de una relacién comun, es decir, se pudo llevar a efecto
un analisis cualitativo, con el cual se consiguieron resultados sobre las posturas de los

sujetos con respecto al SaaS Maths-Whizz.

Con el objetivo de dar fiabilidad de los instrumentos, previo a su aplicacion decisiva
se administraron a docentes que fungieron como la muestra inicial en la prueba piloto.
Se aplico a los 6 docentes y directora que conforman una escuela primaria alterna
ubicada al oriente de la ciudad perteneciente a la zona escolar N°53 y después de
analizar los resultados, y de tomar en cuenta sugerencias de quienes participaron en
la muestra, se realizaron los ajustes pertinentes para entonces tener los instrumentos

decisivos para la aplicacion imperativa.

Para llevar a cabo el procedimiento definitivo, los instrumentos se ejecutaron de la
siguiente manera: el cuestionario fue suministrado a seis docentes que conforman la
escuela experimental y a una docente interina, mientras que la entrevista se aplico a
los cuatro docentes participantes en el SaaS Maths-Whizz y al director de la escuela.

La institucion educativa de la cual se enfoca la presente investigacién se localiza al
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poniente del municipio de Aguascalientes en la zona escolar N°12 y se conforma por
el director y 6 docentes frente a grupo de los cuales 4 son mujeres y 2 son hombres.

Los rangos de edad van de los 23 a los 60 afios.

En las siguientes paginas se presentan, en primer lugar, diversas figuras y tablas
que muestran los analisis relacionados con el cuestionario. También se incluyen los
resultados obtenidos a través de la guia de entrevista, los cuales se muestran en
formato de informe. Se expone ademas un componente que integra la informacién
obtenida de ambos instrumentos, con el objetivo de abordar las preguntas de

investigacion que guian este estudio.

1.2 Descripcion minuciosa de datos recabados

En este subapartado se presenta la descripcion de las respuestas que se
consideran mas significativas para contestar a las preguntas de investigacion, mismas
que se obtuvieron con la aplicacion de los diversos instrumentos desde la perspectiva
tanto del enfoque cuantitativo como cualitativo. En primera instancia se analiza la

informacién obtenida con los cuestionarios.

Resultados de la informacion recolectada con el cuestionario

En este subapartado se presenta la informacién obtenida mediante la aplicacion de
los instrumentos y para dar estructura a los hallazgos se consideraron las preguntas
guia de la investigacion. La forma de organizar los resultados considera la relacién que
existe entre las preguntas, variables y dimensiones y con base en éstas, distintos
indicadores, sobre los cuales surgieron varias graficas para presentar una perspectiva

de los datos obtenidos.

La organizacion de los resultados respeta las consideraciones especificadas en el
modelo de analisis (subapartado 3.14), el cual fue estructurado para este trabajo y que

hacen énfasis en los aspectos mas relevantes de cada variable, dimensiones e
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indicadores, los cuales se contrastaron con otros aspectos como el género, edad,
formacion académica, grado escolar al que atiende, antigiedad, entre otros, con la

finalidad de dar respuesta a las preguntas guia de esta investigacion.

Con relacion a las opciones de respuesta, se integraron dos escalas de valoracion
continua, las cuales se estructuran en funcién de los numeros del 1 al 5 y se les solicito
ubicar su postura dentro de este rango. Para la primera escala se utilizaron las
etiquetas relacionadas a cada valor de 1= Nada, 2= Poco, 3=Moderadamente,
4=Bastante y 5=Mucho. En cuanto a la segunda escala se asignaron numerales
equivalentes a los siguientes niveles 1= Requiere apoyo, 2=Insuficiente, 3=En

desarrollo, 4=Suficiente y 5=Nivel esperado.

Enseguida se exponen los resultados con relacién a las preguntas de investigacion,
variables y las dimensiones que las integran, mediante figuras y tablas, cuyo propésito
es mostrar la conexion entre varios aspectos que se tomaron para establecer relacion
con varias preguntas de los instrumentos. Para llevar a cabo el andlisis de las figuras
se utilizan colores y porcentajes; a diferencia de las tablas que se realiza en direccion
de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, ademas de resaltar la variedad de
tonos de colores, con los cuales se hace énfasis a la escala de valoracion y se

distinguen cifras que destacan de los diversos elementos.

Los datos que se exponen en este aspecto corresponden a la variable: Uso del
Software as a Service (SaaS) “Maths- Whizz”, la cual se dividié en dimensiones y éstas
en indicadores, lo que permitié la construccion de preguntas, de los cuales se presenta
una seleccion de figuras y tablas cuyo objetivo es dar a conocer una vision de la

exploracion desarrollada.

1. ¢ Concepcion que se tiene acerca del uso de plataformas en linea para el

beneficio de los estudiantes?

Para dar respuesta a este cuestionamiento, se cuestioné a los docentes respecto al

uso de herramientas tecnoldgicas y mas de la mitad indican utilizarlas en grado sumo.
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Asimismo, se observa en la figura 3, que los informantes con adultez temprana son
quienes utilizan con mayor frecuencia estos recursos, lo que representa a mas de la
tercera parte. No obstante, el dato que sefala el rasgo de edad mayor supone que por

lo general son quienes tienen un poco menos contacto con la tecnologia.

Cabe sefalar que, entre las 5 opciones, los participantes solo eligieron las 2 con
mayor valor “Mucho” y “Bastante”, lo que explica que estas herramientas en efecto son

parte de la practica docente de toda la institucion.

Figura 3. Utilizacion de herramientas tecnologicas con los alumnos

40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%

25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5%2.5%
10.0%

5.0%

0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

23 a 29 afos 36 a40 afos 41 a 45 afos 46 aflos 0 mas

Bastante W Mucho

Ante el planteamiento de si las plataformas educativas favorecen el aprendizaje de
los alumnos, la figura 4, precisa que los docentes contestaron en sentido positivo, pues
de las cinco opciones eligieron las dos mas altas “Mucho” y “Bastante”. Se aprecia
gue casi el total de los docentes con distintos grados de estudios, opinan sobre el alto
beneficio de estos recursos, sin embargo, resalta una distincion de una de las docentes
con licenciatura, al denotar un nivel con menor fuerza, quien ademas coincide en ser

la Unica que no mostrd interés en el proyecto de Maths-Whizz.
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Derivado de lo anterior se muestra entonces que el ultimo grado de estudios, en
este caso, no representa un factor detonante para valorar los recursos tecnoldgicos,
resulta mas determinante el interés de los docentes por favorecer el aprendizaje de los

alumnos con estas herramientas.

Figura 4. Plataformas educativas benefician el aprendizaje

40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%

25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%

0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

Bastante Mucho
Normal basica Licenciatura W Maestria B Doctorado

En la figura 5, se recupera informacion acerca de si una plataforma de matematicas
puede lograr que los alumnos sean competentes en matematicas, a lo que los
docentes afirman sobre este planteamiento pues seleccionaron la respuesta mas alta

“Mucho”, seguida de “Bastante”.

En referencia a los afios ejercidos frente a grupo, se observa que la mitad de los
participantes se ubican en medio de la carrera laboral docente en promedio y son
quienes consideran a las plataformas de matematicas como medios para que los

alumnos desarrollen sus competencias con mayor operatividad.

Asimismo, es importante puntualizar que la docente que cuenta con 13 afios de
servicio también considera el gran impacto de esta plataforma pues, aunque no

participd en el proyecto de manera directa, se interes6 en apoyar a sus alumnos de
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primer grado para que utilizaran algunas licencias que estaban libres y con ello se

integraron a Maths-Whizz.

Figura 5. El uso de plataforma de matematicas desarrolla competencias

30.0%
25.0%
25.0%

20.0%

15.0%

12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%
0.0% 0.09 0.0% 0.09 0.09 0.09 0.0%
0.0%
1 13 16 17 18 24 25

Bastante ® Mucho

La figura 6, recupera las respuestas en funcion del interés que los docentes poseen
con respecto a aprender a utilizar una plataforma de matematicas. Refleja que el grado
de estudios tiene impacto positivo en el interés de continuar actualizandose y a su vez
proveer de mayores posibilidades tecnoldgicas a sus alumnos. Se percibe que casi el
total de los docentes manifiestan mucho interés por capacitarse, pues soélo una

docente con nivel de licenciatura eligio la opcion “Bastante”.
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Figura 6. Interés de los docentes por capacitarse
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A partir del planteamiento que se aprecia en la figura 7, se observa que los docentes
que tienen una postura mayor sobre aprovechar la oportunidad de que sus alumnos
utilicen una plataforma de matematicas, representa casi el total de estos; entre ellos
son justo los docentes encargados de los grupos de 3° a 6° participantes en el Saas
Maths-Whizz. Lo que llama la atencién es que a pesar de que el grupo de primer grado
no fue parte del proyecto, la maestra reconoce las fortalezas del recurso, pues cabe
sefalar que algunas licencias del SaaS fueron utilizadas por los alumnos de primero,

esto por iniciativa propia de la docente y del director.

De igual manera, tanto el director de la escuela como una de las maestras suplentes
gue se integran en la categoria correspondiente a “Otros”, exponen el valor hacia estos
recursos. Asimismo, la docente del segundo grado a pesar de no haber elegido el nivel

mas alto reconoce el interés al seleccionar la opcion “Bastante”.
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Figura 7. Interés por utilizar una plataforma con los alumnos
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2. ¢ Cuales son las condiciones que permiten usar el SaaS Maths-Whizz?

Se cuestiond a los docentes con respecto a la infraestructura escolar para que junto
con el analisis previo a la implementacion del proyecto “Maths-Whizz” se tuviera la
informacidon necesaria en referencia a si la institucion cumple o no con los requisitos

imperativos para que la comunidad educativa pueda hacer uso de este.

Relativo a lo anterior, la figura 8 refleja que el total de las respuestas de los docentes
hacia los 3 indicadores son positivas, lo cual indica que los recursos de la escuela son

optimos para trabajar con la plataforma.
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Figura 8. Infraestructura y recursos de la escuela
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Ademas de la infraestructura, se solicito la opinién de los docentes para conocer la
cantidad de los recursos tecnolégicos funcionales y en la figura 9 se refleja que el total
de los informantes se reparten de forma equitativa entre las opciones “Entre 10 y 15”
y “Entre 16 y 25" al responder el planteamiento sobre los equipos de computo
funcionales o bien que pueden ser usados por los alumnos. A este respecto los
docentes perciben la funcionalidad de recursos en funcion de la efectividad del internet,
pues si bien la existencia de los equipos son 25 en total, en algunas ocasiones la
cantidad para utilizarlos era menor debido a las deficiencias en la red de area local con

conectividad a internet.

Asimismo, al cuestionar sobre la cantidad de tabletas electronicas, casi el total de
los docentes eligieron la opcion “Mas de 357, lo que puntualiza la existencia suficiente
para todos los alumnos y con ello la posibilidad de trabajar con el software en el tiempo
correspondiente segun la organizacion del horario escolar de computacion. Sin
embargo, la respuesta de una de las docentes fue diferente debido a que su interés
con el uso de las tecnologias fue menor; no fue participante del proyecto y la utilizacién

de las herramientas con sus alumnos fue poca en comparacion con los demas.
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Figura 9. Equipamiento de la escuela

87.5%
50.0% 50.0%
12.5%
Entre 10y 15 Entre 16 y 25 Entre 16 y 25 Mas de 35
Equipos de coémputo funcionales Tabletas electronicas funcionales

En la figura 10 se observa que a partir de los cuestionamientos emitidos a los

docentes con respecto a la cantidad de alumnos que poseen internet en casa, asi

como algun dispositivo les permitiera el trabajo con Maths-Whizz en casa, se percibe

que son pocos los alumnos que cuentan con este recurso, pues solo la cuarta parte

eligieron las opciones mas altas “Entre el 51% y 75%” y “Entre el 76% y 99%”.
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Figura 10. Alumnos con internet en casa
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Con respecto a la figura 11, el planteamiento dirigido a los docentes al cuestionarlos
sobre la cantidad de alumnos que tienen computadora o bien tableta electronica en
casa para poder conectarse a Maths-Whizz, se aprecia que son apenas un poco mas
de la mitad, los alumnos que poseen equipo de codmputo y/o tableta electronica, pues
seleccionaron la opcion “Entre el 25% y 50%”, de igual forma una tercera parte
eligieron “Entre el 0% y 24%, indicador que se interpreta con la inexistencia o poca

relacién de alumnos con dispositivo electrénico en casa.

Lo anterior se reflejé en que, a pesar del progreso de los alumnos en casa, la falta

de recursos de muchos de ellos limito el avance en mayor medida.
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Figura 11. Alumnos con dispositivo electrénico en casa
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3. ¢Cudles son las ventajas de utilizar el SaaS Maths-Whizz en educacion

primaria?

Docentes

A partir de lo expuesto por parte de los docentes, el total de las respuestas
concuerdan en los aspectos positivos que se desarrollan en los alumnos gracias a
Maths-Whizz. Coinciden en que el software permite un aprendizaje interactivo,
atractivo e innovador ademas del desarrollo de habilidades y competencias mediante
el uso de la gamificacion, para atraer el interés de los alumnos de una manera natural

y efectiva.
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Tabla 32. Ventajas que los docentes detectaron con el uso del SaaS

Ventajas que identificaron los docentes

Abre una gama de posibilidades para que los alumnos aprendan de manera significativa,
divertida y con naturalidad.

Desarrollo de habilidades tecnoldgicas, motivacién y curiosidad por aprender.

Es un aprendizaje permanente con actividades mas atractivas.

Fomenta el gusto por las matematicas en los alumnos ademas de que aporta en el
desarrollo de céalculo mental.

Hace que los alumnos aprendan de una manera mas divertida, despierta el interés de
los alumnos por las matematicas.

Les permite una mejor comprension de los contenidos, tienen mas interés en aprender
de forma didactica.

Motivacién, desarrollo, competencias y habilidades.

Permite el aprendizaje mediante la gamificacion, innovacion lo que se traduce en
motivacion e interés para los alumnos.

Alumnos

Con base en los planteamientos emitidos por los alumnos, estos sefialan que Maths-
Whizz les permiti6 aprender de manera divertida y que comprender cualquier
contenido, resulté sencillo gracias a Maths-Whizz. Enfatizan incluso en que el software
les dio la oportunidad de aprender mediante el juego, y que les gustaron mucho las
herramientas que ofrece como la creacion de su “avatar” y el hecho de poder comprar

articulos de la tienda virtual.

22



Tabla 33. Aspectos de Maths-Whizz de mayor agrado para los alumnos

Aspectos que mas les gustaron a los alumnos

Me gusté que nos ensefiaba con dibujos 0 nos explicaba muy bien, y nos ensefiaban
en una forma divertida y me ayudé a entender las divisiones, fracciones, sumas y
restas.

Que todo me lo explicaban mas facil y mejor, que te podias comprar ropa, animales
y podias cambiar tu vestuario y le entendi mas a las divisiones.

Que me ayudaba a entender mas las cosas que casi no entendia y que me
emocionaba por pasar de nivel y poder comprar accesorios y las mascotas.

El avatar, mi estudio, las actividades, cuando iba pasando de nivel y el juego, o sea
me gusté todo. Me hice mas inteligente.

Me gusté que pude hacer mi avatar y subir de nivel.
Mis mascotas y los problemas que me ponian. Me ayud6 mucho.
Personalizar mi avatar y hacer divisiones y fracciones.

El avatar, decorar y cuando ganaba me daban monedas y medallas. El director me
daba diploma.
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Tabla 33. Aspectos de Maths-Whizz de mayor agrado para los alumnos
(continuacién)

Aspectos que mas les gustaron a los alumnos

Era divertido y por eso me gusté mucho.

Se me hicieron muy divertidas las fracciones.

Me gust6 que podia cambiar mi avatar.

Me gust6 porque me ensefiaban a dividir jugando.

Que es divertido para aprender matematicas.

Que ahi te ensefia mas, te ensefia a dividir, a multiplicar, a sumar y a restar.
Que es divertido y asi se me quitaba lo aburrido.

Que estuve jugando y a la vez aprendiendo.

Es divertido y me ayudé a entender mejor las divisiones.

Me gust6 cuando podia hacer retos con mis comparieros.

Ademas de lo anterior, lo alumnos hacen mencion sobre la forma en la cual Maths-
Whizz los apoy6 en su aprendizaje; en este sentido hacen un comparativo en su
participacion en la asignatura de matematicas antes de utilizar el software y ahora y
con ello resaltan que las operaciones basicas, fracciones y la resolucion de retos

matematicos ahora resulta mas rapido y sencillo.

24



Tabla 34. Ventajas que identificaron los alumnos

El sustento de Maths-Whizz para los alumnos

Maths-Whizz me ayudé a entender mejor las divisiones y fue mas facil y también en
resolver problemas mas rapido.

Me ayudé en aprender las divisiones, fracciones y mas ejercicios mas rapido.

Me ayudd a comprender mas las divisiones, multiplicaciones y las fracciones.

Me ayudé en saber multiplicar, dividir y problemas de kilogramos.

Me ayudé a saber las fracciones, divisiones y multiplicaciones.

En las fracciones y en multiplicar mas rapido.

A entender mejor las fracciones y me ayudo a resolver los problemas mas rapido.
A entender mejor las divisiones, fracciones y multiplicaciones.

Me ayud6é mucho en las matematicas.

Ayuda mucho a aprender y a agilizar la mente.

Ahora ya se resolver las cosas mas rapido.

Que al principio me explicaba cédmo resolver los ejercicios.

A entender las multiplicaciones.

Me ayudd porque me voy a la secundaria mas preparado gracias a Maths-Whizz.
Me ayudo a aprender varias cosas de las que no me ensefian en el salén.

Ya comprendo mejor las matematicas.

Me ayudo a aprender, pero jugando.
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Padres de familia

Con respecto a las aportaciones que se obtuvieron con la aplicacion del cuestionario
hacia los padres de familia, se muestra en la figura 12, el impacto de la plataforma en
el aprendizaje de las matematicas y con respecto a esto, en la figura se aprecia que la
mayor parte de los sujetos que seleccionaron como respuestas “Dos o mas veces por
semana’, “Tres 0 mas veces por semana” y “Todos los dias” para responder sobre la
regularidad en la cual sus hijos se conectaron a la plataforma, coinciden en que el
apoyo de Maths-Whizz resulté trascendental, pues seleccionaron en mayor medida la
opcion “Mucho” como respuesta. Por el contrario, los padres de familia cuyos hijos no
se conectaron o se conectaron de manera minima, no pudieron percibir los alcances y

beneficios de la plataforma.

Figura 12. Ventajas de Maths-Whizz en el aprendizaje de los alumnos
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Con relacion a las respuestas emitidas por los padres de familia, con respecto al
cuestionamiento basado en el nivel en el cual Maths-Whizz propicié el interés de su

hijo(a) por las matematicas, éste se compard con las veces en que el alumno se
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conectod con el SaaS en casa y los resultados arrojaron que a mayor frecuencia de la
participacién del alumno con Maths-Whizz, mayor fue el interés por la asignatura, pues
como se observa en la figura 13, los padres de familia que indicaron que su hijo(a) se
conectaba “Tres o mas veces por semana” también fueron quienes hicieron saber que

el interés de sus hijos por las matematicas fue “Mucho”.

Por el contrario, los padres de familia que expusieron que sus hijos se conectaron
pocas veces fuera de la escuela, mencionaron que el apoyo de la plataforma fue
menor. Se muestra que los padres de familia dieron cuenta de que a pesar de que sus
hijos no se conectaron en casa, eligieron la opcion “Mucho” en donde se deja entrever

que se basaron en la experiencia que tuvieron con la plataforma durante el tiempo

escolar.
Figura 13. Efectos de Maths-Whizz en el interés de los alumnos
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Al mismo tiempo, se cuestiond a los padres de familia con respecto a la manera en
la cual la plataforma contribuy6 en la resolucion de problemas matematicos por parte
del alumno, en donde se refleja en la figura 14, que los alumnos que trabajaron con
Maths-Whizz de dos a tres veces por semana y todos los dias en casa, son en quienes
la plataforma tuvo un mayor impacto positivo. Por otro lado, los padres de familia que
indicaron que sus hijos tuvieron poca o nula oportunidad para conectarse en casa,
expusieron que, a pesar de ello, la plataforma los apoyé por el tiempo que la utilizaron

en la escuela.

Figura 14. Influencia de Maths-Whizz en la resolucién de problemas
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Ante lo indicado por los padres de familia, exponen que es un programa muy
adecuado para el aprendizaje de los alumnos, pues a partir de lo que observaron
mencionan que sus hijos estuvieron muy interesados en avanzar al siguiente nivel

porque es divertido y desarrolla habilidades como el calculo mental, con lo que indican
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que permite mayor facilidad para resolver situaciones matematicas por ser ademas
una herramienta muy atractiva, motivante, desafiante y util para acrecentar el gusto

por las matematicas.

Tabla 35. Ventajas observadas con el uso de Maths-Whizz

Ventajas identificadas por los padres de familia

Maths-Whizz ayuda a que contesten con rapidez, pero analizando bien el problema.

Es muy bueno el programa y les ayuda mucho a resolver sus propias dudas y usar
mucho su mente.

Es muy bueno y de mucho interés.

Es muy bueno y divertido.

Es muy divertido para aprender.

Es muy lindo el programa, util, interactivo, se esforzaba para tener el siguiente nivel.
Es muy util para los nifios.

Es un apoyo para que los nifios se interesen en matematicas.

Es una aplicacién muy buena que ayuda a que los alumnos adquieran un pensamiento
I6gico matematico de manera divertida.

Es una buena manera de actualizar las actividades matematicas para que los nifios
tengan mas interés.

Es un buen programa para aprender matematicas.

Es una herramienta digital muy atractiva para los nifios que les llamaba la atencién y la
maestra de tercer grado trabajaba muy bien con los nifios e incluso esperaban con
ansia su clase de computacion.

Es una herramienta muy buena que hace que los nifios se interesen por las
matematicas ya que tiene juegos y dinamicas divertidas.

Es una plataforma divertida y que también les ensefa.

Es una plataforma rica en elementos atractivos.
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Tabla 35. Ventajas observadas con el uso de Maths-Whizz (continuacion)

Ventajas identificadas por los padres de familia

Esta bien el programa porque participan en muchas actividades.

Esta muy interesante la manera en que se desarrollan las matematicas ilustrando
dibujos que hacen mas llevadero para los nifios.

La verdad a mi hija le sirvi6 de mucho en matematicas.
Le ayudd a resolver conflictos o dudas que en ocasiones le surgian.

Maths-whizz sirve para que los nifos aprendan matematicas, lectura y escritura.

Me parecié un programa muy interesante por qué no solo eran matematicas, los
motivaron a seguir con sus gemas Yy subiendo de niveles y eran ejemplos muy
dinamicos.

Motivante y desafiante.

Mucho aprendizaje.

Muy buena.

Le ayuda a mi hija a estar repasando.

Que es un juego que ayuda a desarrollar el nivel de matematicas.

Que es una herramienta de apoyo para ellos.

Un excelente recurso para trabajar matematicas.

Una aplicacion muy buena.

Un programa muy bueno para los nifios y muy efectivo.

Se cuestiond a los padres de familia con relacion a la postura que observaron en
sus hijos al estar en contacto con Maths-Whizz. A este respecto, la mayor parte de los
padres de familia hicieron alusion en actitudes positivas, al elegir “Motivado(a)”,
“Contento(a)” y “Concentrado(a)” como las opciones con mayor afluencia. Este
indicador completa el anterior cuestionamiento, pues forma parte de las ventajas que
los sujetos detectaron en sus pupilos gracias al software. Cabe sefalar, que entre las
respuestas también formaron parte las opciones “Preocupado(a)’ y “Enojado(a)’,

mismas que ninguno de los sujetos eligio.
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Al mismo tiempo, la figura 15 refleja el interés y participacion de los padres de familia

en las actividades escolares, pues se les invitdé a formar parte del instrumento y fueron

los de tercer grado quienes mostraron mayor colaboracion.
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Figura 15. Actitudes de los alumnos al utilizar Maths-Whizz
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4. ;Cuales son los factores que limitan el uso efectivo del SaaS Maths-Whizz?

A partir de las respuestas emitidas por los docentes, coinciden en que al principio

en la escuela fue sencillo el trabajo con la plataforma debido a que los equipos de

computo estaban en buenas condiciones y la conectividad a internet era adecuada, sin

embargo, se presentaron dificultades porque los equipos comenzaron a requerir

mantenimiento profesional mismo que la escuela no podia costear, o bien surgieron

complicaciones con la luz eléctrica y con la red de area local con conexion a internet.

Asimismo, los informantes expusieron el hecho de que, al carecer de los recursos
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necesarios en las familias, la conectividad de Maths-Whizz en casa no fue la idénea y

solo podian avanzar en la escuela.

Tabla 36. Dificultades detectadas por los Docentes

Dificultades que los docentes identificaron con el uso del SaaS

Que no todos los alumnos cuentan con una herramienta o equipo, o0 si cuentan con
ellos no tienen acceso al internet.

En caso de carecer de los recursos tecnoldgicos necesarios, las oportunidades serian
minimas o nulas.

Falta de equipo y servicio de internet.
La falta de recursos de las familias limita el acceso a la plataforma.

La mayoria de los alumnos no cuentan con algun dispositivo e internet en casa.

No todos cuentan con dispositivo electronico en casa, ni internet.

No todos tienen computadoras e internet.

Con base en lo que expusieron los alumnos, quienes fueron los actores que
utilizaron el software de forma directa, asumen la importancia del software para su
aprendizaje, sin embargo, exponen los algunos de los impedimentos que se les
presentaron durante el trabajo con Maths-Whizz, entre los cuales aparecen problemas
de conectividad, o con el hecho de no contar con el dispositivo electrénico y/o internet

para que fuera posible continuar con la conectividad en casa.

Asimismo, algunos alumnos hicieron mencion sobre la complejidad de retos que el
software les presentaba y que al no poder resolverlo o no conocer ese contenido,
continuaban con el siguiente desafio. Es importante sefialar que esta situacién no es
un impedimento técnico, es parte de la dinamica del software, pues al ser una
plataforma personalizada, genera actividades a partir de la edad matematica del

alumno, es por esa razon que los alumnos la percibieron como una dificultad.
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Tabla 37. Dificultades detectadas por los alumnos

Dificultades que los alumnos tuvieron con el uso del SaaS

Que a veces nos sacaba o se trababa al jugar o se iba la luz, al principio tenia
internet pero luego se iba. Mi maméa no me prestaba el teléfono cuando se iba a
trabajar.

Que antes no le entendia a algunas cosas y también que se trababa algo.

Que se trababa el internet y se me iba, se me perdi6 el cargador, me cortaron el
internet por un tiempo.

Al principio se me dificultaba entrar porque nunca habia usado una computadora.
A veces se iba cinco minutos y se trababa poquito.
Se trababa a veces en la computadora.

A veces se trababa por el internet.
Se trababa o se iba la luz.

Me queria meter a Maths-Whizz en mi computadora de mi casa, pero no tenia
internet.

Mi tablet se descompuso y mi mama no me la pudo arreglar.

En similitud con las respuestas de los alumnos, los padres de familia indican los
impedimentos que sus hijos tuvieron para el trabajo de Maths-Whizz en casa. Los
comentarios de los sujetos coinciden tanto en la falta de internet como de algun
dispositivo electrénico. A pesar de ello, algunos padres de familia apoyaron a sus hijos
para que asistieran a un internet publico o con algun familiar. Es preciso senalar, que
las dificultades que surgieron no son propias de la plataforma, sino de imprevistos o

causas externas a ésta.
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Tabla 38. Dificultades detectadas por los padres de familia

Dificultades que los padres de familia observaron para que sus hijos se
conectaran con el SaaS en casa

No tenemos computadora en casa por eso no se conectaba.

Pues esta bien pero mi hijo no tiene computadora y gastaba mucho en el Internet
publico.

Casi no se conectaba porque no contamos con internet en la casa, solo cuando
ibamos con su tia.

Lo usaba poco porque no tenemos internet.

El motivo que la verdad la usabamos poco porque mi trabajo me quita mucho tiempo

y casi no alcanzaba a llevarlo al internet.

5. ¢Cual es la importancia de desarrollar competencias matematicas en

educacion primaria

Docentes

Ante el planteamiento de la importancia de desarrollar competencias matematicas
en los alumnos de educacion primaria, los docentes ponen de relieve estos elementos
como los cimientos para que los alumnos puedan tener oportunidades de crecimiento
en todos los campos formativos. De la misma manera, manifiestan el impacto que esta
asignatura provee a las demas areas y asumen que los alumnos competentes en
matematicas son capaces de construir un futuro eficaz con las herramientas
necesarias para enfrentar de forma positiva las situaciones que se les presenten en su

vida.
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Tabla 39. Importancia del desarrollo de competencias matematicas

Opinién de los docentes con respecto a la relevancia de desarrollar
competencias matematicas

Al formar alumnos matematicamente competentes, permitimos construir personas con
un desarrollo integral.

Es fundamental porque las matematicas son herramientas que utilizan en toda su vida.

Es importante que aqui en la escuela les demos las bases que les ayudaran en su
desarrollo integral.

Las matematicas se encuentran en todas las areas, por ello resulta esencial desarrollar
las competencias desde edad temprana.

Los hace competentes tanto para el desempeio en la escuela como en su vida diaria.

Permiten que el alumno construya un buen futuro.

Son la clave para que el alumno pueda dar solucion a los problemas que se le
presenten.

Son las bases para el resto de su preparacion académica y para toda su vida.

Padres de familia

En la siguiente figura se muestra la apreciacion de los padres de familia con
respecto a la asignatura de matematicas y con base en las respuestas se afirma que,
para la mayor parte de los sujetos, esta disciplina es fundamental en el desarrollo de
sus hijos, pues se eligié la respuesta “Son muy importantes” con casi el total de los

encuestados, seguido de la opcion “Medianamente importantes”.
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Figura 16. Opinion de los padres de familia sobre las matematicas
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6. ¢Cuales son los elementos de la practica docente que favorecen el desarrollo
de competencias matematicas?

Docentes

Con respecto a las respuestas que expusieron los docentes con relacion a los
elementos que disefian y aplican en su practica docente para el desarrollo de
competencias matematicas en los estudiantes, sobresale un indicador clave que se
refiere al hecho de que Maths-Whizz fue integrado como parte del proyecto escolar
desde el inicio del ciclo escolar. Dentro de estas actividades, los docentes mencionan
hacer uso del software dentro del laboratorio de computacién, sin embargo, el trabajo
no se concluye ahi, pues se le da continuidad en las actividades del saldn de clase con
el uso de imprimibles que ofrece la misma plataforma o bien al utilizar otros recursos

didacticos y tecnoldgicos.
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Los sujetos indican, ademas, que a partir de la observacion con el trabajo de Maths-
Whizz, se continua en el aula con la retroalimentacion de los contenidos, con el objetivo

de permitir que los alumnos reflexionen sobre su aprendizaje.

Tabla 40. Estrategias docentes con el uso del SaaS Maths-Whizz

Aportacion de los docentes con respecto a las estrategias didacticas que
utilizan para favorecer el desarrollo de competencias matematicas
mediante el uso del SaaS Maths-Whizz

Hacemos uso del rincon matematico donde utilizamos fichas, tableros, rejillas de
plastilina, armamos cubos, entonces trato de utilizar el material con el que contamos

en la escuela que, aunque sea sencillo los nifios pueden manipular y trabajar.
Les planteo retos y desafios de manera que logren ser reflexivos y autbnomos.

Nosotros en cada ciclo escolar, afio con ano llevamos el programa escolar de mejora
continua PEMC, entonces ahi incluimos este proyecto a nivel escuela en el que se
implemento el uso de Maths-Whizz en todo el ciclo escolar 2022-2023.

Observar los resultados y como trabajan los alumnos para en base a eso aclarar las
dudas y retroalimentar.

Realizamos retroalimentacion de los desafios de Maths-Whizz en donde tuvieron
mayor dificultad.

Trabajamos con actividades de calculo mental y retomo los retos que se trabajan en
Maths-Whizz.

Utilizo el internet con el que contamos en la escuela para hacer uso de otros recursos
que favorezcan el desarrollo de competencias.

Utilizo los imprimibles que podemos sacar de ahi mismo de la plataforma para

trabajarlos en el salén de clases.
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7. ¢Cuales son los elementos que valoran el impacto del SaaS Maths-Whizz?

Al inicio del ciclo escolar y antes de comenzar con el trabajo de Maths-Whizz, los
docentes guiaron a sus alumnos para realizar el examen de diagnoéstico del software,
mismo que sirvid para conocer la edad matematica, asi como las fortalezas y areas de
oportunidad de cada alumno y con ello la plataforma mediante un esquema enfocado
en las necesidades de cada alumno presento retos de manera personalizada para que

cada estudiante avanzara a su nivel.

En las siguientes figuras se presentan los concentrados con la edad matematica
que se obtuvo con el examen de diagndstico y el ultimo puntaje que alcanzé cada
grupo al término del proyecto. Es importante reconocer que en los cuatro grados se
logré avance en todos los temas, y esto se puede apreciar en cada una de las

siguientes figuras.

Al analizar los resultados del grupo de tercer grado, se aprecia que los alumnos
obtuvieron un mayor avance en las competencias que surgen de los temas
“Propiedades de los numeros”, “Recuperacion rapida: multiplicacién y division” y
“Fracciones”. Es importante sefialar, que los alumnos avanzaron de forma favorable
con respecto a su edad matematica inicial. Esto como reflejo del esfuerzo tanto de los
alumnos, como de los padres de familia y el apoyo que les brind6 la maestra desde el

inicio del proyecto de Maths-Whizz.
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Figura 17. Edad matematica inicial y final de tercer grado
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Por otro lado, se observa que los alumnos de cuarto grado tuvieron mayor avance
en las competencias relacionadas con los temas “Escritura de sumas”, “Valor
posicional” y “Resolviendo problemas”, lo cual demuestra el desarrollo de
competencias en los alumnos. Los temas son diversos debido a las caracteristicas de
cada programa de estudios y los resultados positivos se alcanzaron debido al esfuerzo
constante de los docentes y alumnos tanto en el trabajo en el aula como en el uso

continuo del SaaS en la escuela y en casa.

Los temas abordados varian ampliamente, ya que dependen de las particularidades
de cada programa académico. Estos avances se lograron gracias al empefio constante
en el avance de las progresiones los estudiantes, quienes, mediante su dedicacién y
las progresivas mejoras en su aprendizaje, han sido fundamentales para alcanzar los
logros obtenidos en cada area de estudio. Ademas, es importante resaltar que los
progresos no solo son resultado de la acumulacion de conocimientos, sino también de
la aplicacion practica y de la evolucion continua en las habilidades adquiridas a lo largo

del tiempo.
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Figura 18. Edad matematica inicial y final de cuarto grado
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Con respecto a los resultados del grupo de quinto, destacan los temas “Escritura de
sumas”, “Valor posicional” y “Escritura de multiplicaciones”. La mayoria de los puntajes
de los temas coinciden con la edad biolégica de los alumnos, sin embargo, es
fundamental resaltar que el tema en el que se obtuvo mas progreso, rebasa la edad
real de los educandos, esto indica que ese componente fue el que resulté mas sencillo

para ellos.
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Figura 19. Edad matematica inicial y final de quinto grado
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Asimismo, con los resultados que alcanzaron los alumnos de sexto grado, se

observa que los temas con mayor alcance son “Escritura de sumas”, “Valor posicional”
y “Escritura de multiplicaciones”. El progreso de los tépicos anteriores, también
depende del apoyo del docente, asi como el respaldo de los padres de familia y de la

posibilidad que tuvieron los alumnos para conectarse en casa.
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Figura 20. Edad matematica inicial y final de sexto grado
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Ademas de describir el desarrollo grupal, se muestra en la siguiente figura, el
historial de cuatro alumnos, uno por cada grado, en donde se observa la evolucion que
alcanzaron con respecto a su edad matematica inicial. El “alumno 3A”, comenzé por
debajo de su edad bioldgica, y terminé con una mejora de 1.61 afos en su edad
matematica, lo que equivale a un poco mas de 19 meses de progreso, situacion similar
con el “alumno 4A", en donde su ganancia fue de 1.03 afios (12.36 meses), con
respecto a su edad matematica inicial. En los 2 ultimos casos, también se reflejan
mejoras, las cuales fueron de 0.83 y 0.86 afios respectivamente. Como resultado, en
todos los casos hubo avances, los cuales incluso rebasaron la edad biolégica en cada

uno de los alumnos.
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Figura 21. Desempefio de alumnos en Maths-Whizz
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Asimismo, el impacto de la plataforma se manifiesta con el desarrollo de
competencias matematicas que se describen en los Programas de estudio 2011, (SEP,
2011), y de las cuales, los docentes emitieron sus juicios de valor con respecto al nivel
inicial y final que observaron en el desempefio de sus alumnos, mismos que se

aprecian a continuacion.

Para el analisis de la primera competencia matematica: “resolver problemas de
manera auténoma”, en la figura 22 se muestran los resultados que los docentes
expusieron sobre el avance apreciado en sus alumnos con respecto a los cuatro
indicadores. En todos se observa un desarrollo significativo, sin embargo, donde se
aprecia el mayor avance, es en los indicadores denominados “los alumnos saben
identificar, plantear y resolver diferentes tipos de problemas o situaciones” y
“reconocen cual o cuales procedimientos son los mas eficaces”, pues al final, todos los

alumnos se ubicaron en los niveles mas altos “Suficiente” y “Nivel esperado”.
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Figura 22. Competencia: Resolver problemas de manera autébnoma
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De igual manera, los docentes emitieron sus aportaciones con relacion a la segunda
competencia matematica, en donde se observa en la figura 23 que el indicador
“‘Exponen con claridad las ideas matematicas encontradas” es el que mostré mayor
avance, en continuidad con el indicador “Deducen la informacién derivada de las
representaciones e infieren propiedades o caracteristicas del fenémeno representado”

pues los alumnos se ubican en los tres niveles mas altos.
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Figura 23. Competencia: Comunicar informacion matematica
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Por lo que se refiere a la siguiente competencia, en la figura 24 se exponen las
opiniones de los docentes con las cuales se dejan entrever las similitudes entre el
progreso de ambos aspectos, sin embargo, en el primer indicador “Adquieren la
confianza para explicar y justificar los procedimientos y soluciones encontradas” se
observa un mayor avance, pues mas de las tres cuartas partes del total de los alumnos,
estan ubicados en los niveles idoneos. No obstante, la evolucion del segundo indicador

también representa un gran desarrollo con respecto a la evaluacion inicial.
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Figura 24. Competencia: Validar procedimientos y resultados
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Con respecto a la descripcidn de la figura 25 sobre la ultima competencia, se reflejan
avances en los cuatro indicadores; sin embargo, a partir de lo expresado por los
sujetos, en el que refiere “Eligen adecuadamente las operaciones al resolver un
problema”, se observa que casi el total de los alumnos, se concentran en el mejor
desarrollo con “Nivel esperado” y “Suficiente”. Algo semejante ocurre con el indicativo

“Utilizan el calculo mental y la estimacién para resolver problemas”.
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Figura 25. Competencia: Manejar técnicas eficientemente
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Ademas de los resultados que se obtuvieron sobre la participacion de los alumnos
en Maths-Whizz, y de los avances en el desarrollo de competencias matematicas, se
tienen otros elementos que valoran el impacto de la plataforma en el aprendizaje de
los alumnos. Entre estos, se solicito al director de la escuela, los puntajes alcanzados
de las pruebas estandarizadas Mejoredu y de la Olimpiada del Conocimiento Infantil
(OCI), que se aplicaron en el ciclo escolar 2022-2023. Cabe senalar que la primera
prueba consistido en dos momentos y se aplico a los grados de segundo a sexto,
mientras que la segunda sélo esta dirigida a los alumnos de sexto grado. De igual
manera, se pidié el puntaje de la OCI del ciclo escolar anterior, para observar el nivel

de avance.

En la figura 26 se presentan los resultados de la prueba estandarizada Mejoredu,
tanto diagndstica como final, con la cual se deja entrever que el grupo de tercero es el
que obtuvo mayores puntajes en los tres ejes y de estos, el que presentd alcancé con
mayor impacto es el de “Forma, espacio y medida”. Sin embargo, en los grupos de

cuarto y sexto, el eje con mayor evolucién fue el de “Sentido numérico y pensamiento
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algebraico”. En contraparte, los datos del grupo de quinto grado son los que reflejaron

menor evolucién; aun con ello, en todos los indicadores hubo avance significativo.

Figura 26. Resultados de la prueba Mejoredu
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Con base en los resultados obtenidos en el examen de la Olimpiada del
Conocimiento Infantil (OCI), que se aplicé a los alumnos de sexto grado, se presentan
los puntajes en la figura 27, en donde se aprecia un avance del ciclo escolar actual
con respecto del anterior. Con los resultados del ciclo escolar 2022-2023, se refleja
una ganancia de 8.2 puntos en la asignatura de matematicas y 3.29 en el puntaje global
(promedio de todas las asignaturas evaluadas en la prueba), en comparacién con el
previo ciclo, lo que indica que el apoyo de Maths-Whizz resulté fundamental en este

impacto positivo.
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Figura 27. Resultados de la Olimpiada del Conocimiento Infantil
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De forma posterior, se expone informacion vinculada con las preguntas de la guia 'y
las respuestas textuales que facilitaron los docentes; es importante sefialar con
respecto a lo que se presenta, que este producto es parte de los analisis realizados
mediante la aplicacion del software Atlas.ti v7.4, por tanto, las respuestas se
establecen a partir de los casos, los cuales hacen referencia a los cinco docentes
informantes y las ideas centrales se sefialan con color gris para considerarlas en la

interpretacion.

En esta seccién, se constituye la informacion recabada mediante una guia de
entrevista semi-estructurada, compuesta por 15 planteamientos a través de los cuales
se obtuvo un conjunto de datos que reflejan las posturas, opiniones y puntos de vista
de los docentes respecto a las concepciones que se tienen sobre el SaaS Maths-
Whizz, recurso que utilizaron junto con sus alumnos como proyecto escolar de la

asignatura de matematicas, durante el ciclo escolar 2022-2023.
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Los actores o figuras que participaron en las entrevistas son el director de la escuela
quien estuvo en contacto con los docentes, alumnos y padres de familia, asi como los
responsables de los grupos de tercero a sexto grados de la escuela en la que se realizd
el trabajo de investigacion. Se seleccionaron estos informantes, por el hecho de que
junto con sus alumnos, son quienes tuvieron la oportunidad de trabajar de forma
directa con el SaaS Math-Whizz. Asimismo, se eligieron alumnos de cada grado
escolar de manera aleatoria para que participaran en las entrevistas y se invitoé a los

padres de familia para dar respuesta al cuestionario.

Para la organizacion de las citas que forman parte de las evidencias dentro de cada
una de las preguntas guia, se utilizan abreviaturas para su identificacion. Los “Casos”
se refieren a los docentes y director de la escuela, los cuales se enumeran del 3 al 7.
La intervencion de los alumnos y padres de familia se indican con numeros diversos

que no siempre respetan un orden pues los comentarios se eligieron por su relevancia.

A continuacion, se muestra la primera pregunta de investigacion a la cual se le dara

respuesta a partir de los datos recolectados.

1. ¢Cual es la concepcidn que se tiene acerca del uso de plataformas en linea

para el beneficio de los estudiantes?

A partir de los pronunciamientos emitidos por los informantes y con la finalidad de
tener una perspectiva de las concepciones que las y los docentes tienen sobre el uso

de la plataforma, se muestran las respuestas textuales compartidas por ellos.

Derivado de los analisis realizados se pueden reconocer una serie de cddigos que
aparecen como encabezados en las respuestas textuales, mismos que identifican un
conjunto de aspectos que se consideraron sustantivos en las respuestas de los

informantes.
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Al considerar el contexto de los docentes respecto al uso de las tecnologias, se
observa la necesidad por la cual atravesaron durante la pandemia producida por el
virus sars-cov2, en donde tuvieron que comenzar a acercarse a las herramientas
tecnoldgicas como medio para estar en contacto con sus estudiantes y asi continuar

con el proceso de aprendizaje en la modalidad de educacion a distancia.

Concepcidn sobre plataformas digitales

Caso 3

Mira por ejemplo en pandemia para mi fue muy dificil porque no estaba
acostumbrada a trabajar con este sistema de TICS verdad, aprendi a trabajar en
Classroom, utilizabamos los formularios les gustaba mucho a los nifios, por medio
de WhatsApp, utilizabamos siempre el internet, una videollamada era fundamental
para tener contacto con los papas y con los nifios.

Se les hacia mucho mas facil a través de videos también los videos fueron
fundamentales porque ahi estaba la explicacion de todo.

Caso 4

Pues durante el confinamiento utilizamos las herramientas de Google, utilizamos o
en los formularios que vienen ahi toda la waflera que vienen actividades pues Word
Excel, desde el trabajo con los maestros directamente con el colectivo donde trabajo
con el director y también con los nifios porque ellos se involucraban en la resolucion
de formularios, que también hicieron Kahoots y resolvieron memoramas digitales,
algunas actividades que sinceramente ya no recuerdo su nombre qué plataforma
utilizaba pero, nos fueron pues de bastante ayuda para trabajar a distancia con ellos.

Caso 5
Las herramientas fueron mas que nada Classroom y WhatsApp.

Caso 6
Regularmente se utilizaban formularios de Google o aplicaciones de tablas de
multiplicar que se les proporcionaban a los papas.

Caso 7

Las herramientas que nos ofrece Google, como el Classroom, los formularios que
nos permitieron obtener informacién de nuestros alumnos, de nuestros maestros y
cuando nos conectabamos en clases con Meet. También utilizaban algunos de mis
comparieros docentes kahoot para hacer actividades de gamificacion con sus
alumnos.
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Como se puede apreciar en los distintos informantes se dio un proceso de
adaptacion ante la condicién sanitaria que se vivid y con ello, la incorporacion de
distintas herramientas que contribuyeron a la realizacion de su trabajo como
profesionales de la educacion y aunque hay un informante que sefialé “que le fue muy

dificil” reconoce que la utilizacion de la tecnologia les gusté mucho a los nifios.

Uso de herramientas tecnoldgicas

Caso 3

Se esta perdiendo el uso de las tecnologias para aprender la estan utilizando ofra
vez nada mas para jugar entonces utilizo mucho los formularios, los videos,
YouTube por supuesto, las aplicaciones que tenemos aqui en tabletas y Maths-
Whizz es fundamental.

Caso 4

Tenemos un equipo de computo que tiene computadoras y tabletas, en ellas
tenemos algunos programas que son funcionales para nosotros, para nuestros
nifios desde, vienen siendo como aplicaciones de suma, de resta, de ortografia,
para que los nifios resuelvan multiplicaciones, divisiones y este afio contamos con
Maths-Whizz.

Caso 5
La que hemos estado utilizando en la escuela es Maths-Whizz.

Caso 6
El programa de Maths-Whizz, formularios de Google y aplicaciones de tablas de
multiplicar.

Caso7

Durante este ciclo escolar tuvimos la oportunidad, la fortuna de trabajar con Maths-
Whizz, y también tenemos algunas aplicaciones que nos ofrece el Instituto de
Educacion que son pequerios juegos en las tabletas que contamos.

Una vez transcurrido el periodo de la pandemia y en la dinamica de la nueva

normalidad, pareciera ser que el uso de las herramientas tecnologicas ha quedado un
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poco de lado, sin embargo, se observa la continuidad con la aplicacion de Maths-Whizz

y algunas otras.

Interpretacion

Después de examinar las respuestas de los docentes sobre el primer planteamiento,
resaltan coincidencias, las cuales se muestran en color gris. Los cinco casos indican
el acercamiento previo con el uso de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas como
los formularios de Google, WhatsApp y videos, mismas que comenzaron a utilizar a
raiz de la pandemia provocada por el virus sars-cov-2 en el ciclo escolar 2020-2021
por la necesidad de tener una aproximacion con sus alumnos mediante clases a
distancia, sin embargo, de acuerdo con sus respuestas, no hay conocimiento para el
trabajo con plataformas en linea, a excepcion de lo realizado en el presente ciclo
escolar con la oportunidad de trabajar con el Software como Servicio (SaaS) Maths-
Whizz.

Es importante sefalar un aspecto que indicé el caso 3, en donde precisa que al
principio fue dificil el trabajo con TICS porque la docente no estaba a costumbrada a
trabajar con esas tecnologias, aspecto que resalta la importancia de las capacitaciones
previas que se destinaron a los docentes al inicio del ciclo escolar para el uso del SaaS
Maths-Whizz con la finalidad de brindar las herramientas necesarias y seguridad a los
docentes. Asimismo, la profesora del caso 3, de manera preocupada indica “se esta
perdiendo el uso de las tecnologias para aprender”, por ello resulta imperativo hacer
uso de estos medios, aunque con sentido formativo y didactico como lo hace Maths-
Whizz.

Los docentes al igual que el director de la escuela, sefalan la importancia del uso
de herramientas tecnolégicas y mencionan que la oportunidad del trabajo con Maths-

Whizz durante el ciclo escolar fue un privilegio para toda la comunidad educativa.
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2. ;Cuales son las condiciones que permiten usar el SaaS Maths-Whizz?

Como primer punto, resulta preciso sefialar el procedimiento que se efectud para
contar con el recurso del SaaS Maths-Whizz, en donde se realizaron las gestiones
pertinentes con la empresa encargada del software para que el apoyo fuera gratuito.
De igual manera se generaron los permisos de aplicacion requeridos tanto en la

supervision escolar como en la escuela primaria donde se llevé a cabo el proyecto.

Con base en lo que notificaron los informantes con respecto a los factores que
permitieron el uso del software en la escuela y con el propdsito de tener una
perspectiva sobre los aspectos que dieron pauta para la utilizacion del SaaS, se

presentan sus comentarios.

Después de llevar a cabo los analisis, surgio la valoracion de dos cdodigos que
engloban elementos sustanciales en lo expuesto por los informantes, de los cuales se
rescatan datos enfocados con las acciones puntuales que tuvieron que realizar los
docentes antes de comenzar con el uso del software, pues los alumnos desconocian
el uso de una computadora. Asimismo, se hace referencia de las herramientas
necesarias como el internet, los equipos de cdmputo y las tabletas electronicas; asi
como la descripcion de la intervencion de los padres de familia como factor clave para

la participacion de los alumnos.

Condiciones que permiten usar el SaaS

Caso 3

Maths-Whizz es una herramienta muy importante que ojala la tuviera todos los
nifios, porque los ensefia a ir razonando pero mas que los enserie, les gusta, les
gusta a ellos trabajar, si por algo se me olvida el dia que les toca, “Maestra, hoy nos
toca Maths-Whizz”, entonces si a ellos les gusta, pues es mas facil todo.

Con Maths-Whizz estan descubriendo que también pueden aprender y aprender
Jjugando que eso es fundamental aprender con cosas que le interesan al nifio.

54



Caso 4
Entonces todo eso tuvimos que trabajarlo previamente con los nifios y pues darles
todas las indicaciones para que pudiéramos iniciar con el programa.

Les llama mucho la atencion, pues ahorita la tecnologia esta a flor de piel en los
nifios desde que estan pequeriitos pues les llama muchisimo la atencion porque
estan involucrados pues en ese entorno, les gusta muchisimo ir a computacion
piden ir a computacion, les gusta trabajar con Maths-Whizz, va mas alla de la
escuela porque inclusive no nada mas lo trabajan aqui, sino también de manera
particular en sus domicilios.

Caso 5
Pues los nifios estan muy interesados y muy despiertos a fortalecer su aprendizaje
con esta herramienta porque les llama mucho la atencion.

Caso 6
Se ven muy motivados los nifios, motivados e interesados, ellos mismos piden
acudir a su clase de Maths-Whizz.

Caso7

En todos los ciclos escolares trabajamos con el programa escolar de mejora
continua PEMC, entonces ahi incluimos este proyecto a nivel escuela en el que se
implemento el uso de Maths-Whizz en el ciclo escolar 2022-2023.

Padre de familia 5
Es muy lindo el programa, util, interactivo, mi hijo se esforzaba para tener el
siguiente nivel.

Padre de familia 9

Es una herramienta digital muy atractiva para los nifios que les llamaba la atencion
y la maestra “M” de tercer grado del afio pasado trabajaba muy bien con los nifios
e incluso esperaban con ansia su clase de computacion.

Padre de familia 11
Es un apoyo para que los nifios se interesen en matematicas.

Padre de familia 12
Es una plataforma rica en elementos atractivos.

55



Padre de familia 35
Esta muy interesante la manera en que se desarrollan las matematicas ilustrando
dibujos que hacen mas llevadero para los nifios.

A partir de los comentarios anteriores, resaltan las coincidencias entre los sujetos
en donde hacen énfasis en que entre los factores que permitieron trabajar con el
software se rescata la forma en la cual esta disefado, pues gracias a sus
caracteristicas ludicas y atractivas, los alumnos mostraron interés y motivacion por
esta herramienta y por ende por las matematicas. Asimismo, cabe sefalar que también
fue posible la aplicacion del proyecto porque en acuerdo con la supervisora, director y
docentes, el trabajo con el software formd parte del Programa Escolar de Mejora

Continua (PEMC), durante los meses de octubre a julio del ciclo escolar 2022-2023.

Apoyo de los padres de familia

Caso 3
La mayoria de los padres apoyan, este afio en Navidad a tres les trajeron tableta
electronica para poder trabajar.

Caso 4

Los papas tratan de buscar la manera para que los nifios trabajen en él, yendo a
espacios publicos como los ciber o yendo con familiares que tienen equipo e
internet, entonces si se trata de buscar la manera para que el nifio siga trabajando
con este programa.

Caso 5
Los padres de familia si han tenido un poco mas de respuesta, pero pues es
medianamente.

Caso 6

Pues regularmente los que cuentan con el recurso de o el equipo las herramientas
en casa pues si son apoyados en todo momento o motivados por los mismos papas
para utilizarlo; y quienes no pues ya acuden con algun familiar o un vecino o pues
si los llevan a algun internet publico.

56



Caso7

Nosotros vimos contentos como los padres de familia apoyaron el uso de la
plataforma, no todos desafortunadamente, pues hay padres de familia que no tienen
los recursos necesarios para poder invertirle, pero la mayoria hizo un esfuerzo de
brindarle al nifio la oportunidad de tener el equipo necesario, una tableta. A veces
llegaba a la mama de trabajar y le prestaba su celular, o, por comentarios de ellas
mismas, se trasladaban con algun familiar que contara con internet o con el equipo
que les pudieran prestar para desarrollar actividades de Maths-Whizz en casa y asi
poder alcanzar sus progresiones semanales que necesitaban trabajar. Pero si hubo
un gran esfuerzo, un gran apoyo de papas y en medida de lo posible.

Alumno §
Si, mi mama me compré una Tablet para conectarme a Maths-Whizz, entonces por
€eso me conectaba.

Alumno 12
Si, me conectaba a Maths-Whizz como 2 o 3 veces a la semana.

A este respecto, los docentes afirman la existencia de apoyo de los padres de familia
para que los alumnos se conectaran con Maths-Whizz en casa y asi avanzaran en sus
progresiones semanales. Mencionan ademas que hubo padres de familia quienes, al
no contar con los recursos necesarios, buscaron alternativas como asistir con un
familiar que tuviera computadora, o bien cubrir el gasto en un internet publico, sin
embargo, también rescatan el hecho de que algunas de las familias que carecen de
los recursos y del tiempo debido a sus actividades laborales, les fue imposible apoyar

a sus hijos para que se conectaran en casa.

Interpretacion

Dentro de los elementos que dieron pauta al uso de Maths-Whizz, se distinguen
algunas de las caracteristicas del software, pues esta disefiado para adaptarse a los
intereses y edad de los alumnos. Los docentes indican que a los alumnos les gusté
trabajar con la herramienta porque tiene un enfoque orientado hacia la gamificacion
con elementos atractivos, con la cual aprendieron, se divirtieron, se esforzaron e

incluso exigieron su clase de Maths-Whizz. Los padres de familia coinciden en las
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bondades de este recurso y que gracias a ello los nifios ahora se emocionan y se

interesan con las matematicas y con el uso de la tecnologia.

De igual manera, resulta sustancial sefalar el interés y esfuerzo que los padres de
familia demostraron con este proyecto y asi beneficiaron a sus hijos para que
continuaran con los avances en el trabajo con Maths-Whizz y por ende en el desarrollo
de sus competencias matematicas. El soporte de algunos padres de familia se reflejo
al dotarles del recurso internet en casa ademas de un dispositivo como computadora
o tableta electronica, como lo indica uno de los alumnos “Si, mi mama me compré una
Tablet para conectarme a Maths-Whizz, entonces por eso me conectaba”, sin dejar de

lado la atencion y el tiempo invertidos en el desarrollo de sus hijos.

3. ¢Cudles son las ventajas de utilizar el SaaS Maths-Whizz en educacion

primaria?

En funcién de los comentarios de los informantes con respecto a las fortalezas que
descubrieron al trabajar con el software, se rescatan ventajas de diversa indole, como
gamificativas, didacticas, digitales, asi como otras bondades entre las que destacan el
seguimiento personalizado que brinda la plataforma y la metacognicion, mismos que

se reflejan a continuacion:

Ventajas gamificativas

Caso 3

Hacen el esfuerzo, Maths-Whizz les presenta retos, los aceptan y si lo superan.
Con Maths-Whizz estan descubriendo que también pueden aprender y aprender
Jjugando que eso es fundamental aprender con cosas que le interesan al nifio.

Caso 5
Los nifios estan muy interesados y muy despiertos a fortalecer su aprendizaje con
esta herramienta ya que pues les llama mucho la atencion.
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Caso 6

Se ven muy motivados los nifios, motivados e interesados, ellos mismos piden
acudir a su clase de Maths-Whizz.

Les ofrece las matematicas de una manera muy divertida, muy dinamica y los motiva
mucho.

Caso 7

Los alumnos, nuestros nifios y nifias tienen un gusto natural por el juego y
afortunadamente Maths-Whizz esta disefiado asi, como un juego, como un
videojuego, donde con la gamificacion, con el uso de avatar, de premios, de
incentivos, de puntos, de tienditas, de ir subiendo de nivel, el nifio estaba muy
motivado porque para él, practicamente estaba jugando y a la par, pues estaba
desarrollando habilidades matematicas.

Son nifios que crecen y viven con la tecnologia dia con dia y eso al verlo ellos en
su en su clase, pues se motivaban, y al estar motivados pues era una gran
experiencia y una oportunidad de estar acompariado y no sélo acomparnado en las
matematicas, en general, sino estaba cada uno a su nivel, era un acompafamiento
personalizado

Alumno 1

Porque estuve jugando y a la vez aprendiendo.

Si, porque te hace aprender jugando.

Me gustaron las cosas que puedes comprar y los juegos que puedes comprar, me
compré un perro, su comida y un casco.

Alumno 2
Me gusta porque es bonito y me divierto mucho.

Alumno 3
Si, casi siempre me conectaba y duraba hasta que tenia todas las gemas.

Alumno 4
Porque se me hace divertido y me ayudo a entender mejor las divisiones.

Alumno 5

Si, cuando era novato se me dificultaba hacer las sumas y restas con numeros
grandes.
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Alumno 7

Me gusto por las actividades de dividir, de sumar, de restar y te ensefiaban a dividir
Jjugando. Eran divertidas.

Me gusto que puedes hacer tu avatar.

Alumno 8

Me gusté mucho porque ahi podias trabajar sumando, restando, haciendo
fracciones y era divertido.

Si, me ayudd mucho en las matematicas porque te mostraba a hacer sumas, restas,
fracciones, divisiones con, por ejemplo, en las fracciones con pizzas, en las sumas
con manzanas y asi era mas sencillo.

Alumno 9
Porque puedo hacer muchas cosas divertidas y es bueno que aprendamos muchas
cosas.

Alumno 12
Me gusta porque es divertido y asi se me quitaba lo aburrido.

Alumno 13
Porque es una forma divertida de aprender matematicas.
Si, porque ademas es muy divertido y te apoya.

Padre de familia 1
Es muy bueno y de mucho interés.

Padre de familia 2
Es muy divertido para aprender.

Padre de familia 5
Es muy lindo el programa, util, interactivo, se esforzaba para tener el siguiente nivel.

Padre de familia 9

Es una herramienta digital muy atractiva para los nifios que les llamaba la atencion
y la maestra Martha de tercer grado del afio pasado trabajaba muy bien con los
nifios e incluso esperaban con ansia su clase de computacion.

Padre de familia 10
Es una buena manera de actualizar las actividades matematicas para que los nifios
tengan mas interes.
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Padre de familia 13
Es una aplicacion muy buena que ayuda a que los alumnos adquieran un
pensamiento l6gico matematico de manera divertida.

Padre de familia 18
Es una plataforma divertida y que también les ensena.

Padre de familia 20
Motivante y desafiante.

Padre de familia 23
Es una herramienta muy buena que hace que los nifios se interesen por las
matematicas ya que tiene juegos y dinamicas divertidas.

Padre de familia 25
Es muy bueno y divertido.

Padre de familia 36

Me parecié una aplicacion muy interesante porque no soélo eran matematicas, los
motivaron a seguir con sus gemas y subiendo de niveles y eran ejemplos muy
dinamicos.

Como se puede apreciar, con los comentarios de las figuras se resaltan los aspectos
positivos de Maths-Whizz. Todos los participantes coinciden en que el uso de este
recurso trae consigo grandes beneficios para toda la escuela, ante todo en el
aprovechamiento escolar de los alumnos de una manera divertida, interesante y

motivante.

Los docentes explican que a los alumnos les gusta trabajar en Maths-Whizz gracias
a su disefio pues como indica el docente del caso 7: “nuestros nifios y nifias tienen un
gusto natural por el juego y afortunadamente Maths-Whizz esta disefiado asi, como un
Jjuego, como un videojuego, donde con la gamificacion, con el uso de avatar, de
premios, de incentivos, de puntos, de tienditas, de ir subiendo de nivel, el nifio estaba
muy motivado porque para €él, practicamente estaba jugando y a la par, pues estaba

desarrollando habilidades matematicas”.
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Con respecto al comentario anterior, es importante resaltar que los elementos
motivantes que les ofrece la plataforma, como el hecho de que pueden hacer uso de
su creatividad para cambiar su “avatar” o que el resultado del esfuerzo en el desarrollo
de los retos matematicos les permite adquirir “gemas”, subir de nivel y con ello también
conseguir juguetes virtuales con los puntos que obtienen como se muestra en las
palabras de uno de los alumnos “Me gustaron las cosas que puedes comprar y los

Jjuegos que puedes comprar, me compreé un perro, Su comida y un casco’.

Los alumnos expresaron la diversion que les provee la plataforma, indicador clave
para alcanzar el aprendizaje significativo, mismo que coincide cuando expresaron que
gracias a ello les fue sencillo entender los algoritmos de las operaciones basicas, como
lo expresa una de las docentes “con Maths-Whizz estan descubriendo que también
pueden aprender y aprender jugando, que eso es fundamental aprender con cosas
que le interesan al nifio”; este comentario se refuerza con varios indicadores que
refirieron los alumnos como el de uno de ellos: ‘porque se me hace divertido y me

ayudo a entender mejor las divisiones”.

De igual forma, los padres de familia enfatizan en las fortalezas que identificaron en
Maths-Whizz pues comentaron que es una plataforma divertida, dinamica, motivante,
atractiva y disefiada para el gusto e interés de los alumnos, al mismo tiempo indican

que les sirvié bastante para el aprendizaje de las matematicas.

Ventajas didacticas

Caso 4

Me sirve mucho en mi planeacion porque la puedo incluir de acuerdo a los temas
que veo y también ellos de manera aleatoria pues pueden trabajar los temas a que
vienen ya sugeridos ahi directamente. Ademas, cuenta con imprimibles que pueden
favorecer esas actividades que también los podemos sacar de ahi mismo de la
plataforma.

Maths-Whizz nos favorecen bastante porque tiene actividades especificas para
cada contenido o cada tema que nosofros hemos trabajado incluso tenemos
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nosotros, se podria decir el apoyo de todos los temas que vienen en la plataforma
para que los organicemos de acuerdo a como viene en el plan que estamos
trabajando actualmente entonces si queremos trabajar con las fracciones, podemos
en la plataforma apoyarnos con ello y trabajar las fracciones de manera conjunta en
los nifios.

Caso 5

En Maths-Whizz hay actividades relacionadas a los contenidos y entonces a los
nifios asi les queda mas claro el tema porque ya lo vimos, asi le entienden mas la
actividad.

Caso7

La plataforma nos ofrecia reportes muy pertinentes del avance por nifio, por grado
y por grupo y en él se veia como avanzaban cada uno a su nivel y cada uno
dependiendo del nivel inicial que tenian.

Maths-Whizz nos lo ubica en automatico, es un apoyo también para el maestro
porque el programa ya esta equipado para ubicar a los nifios en cierto nivel y
empezarle a dar las tareas de acuerdo a ese nivel que tiene y con los resultados de
MEJOREDU pues el maestro es el que tiene que elegir qué estrategias va a
implementar.

Alumno 9
Si, porque antes no entendia las multiplicaciones y ahora ya lo hice.

Alumno 14

Si, porque algunas cosas que todavia no me las sabia, ahi me las ponia Maths-
Whizz y ya después nos ensefiaban eso en la clase.

Entre las ventajas se rescatan elementos didacticos de la plataforma, mismos que

apoyaron a los docentes en los procesos de ensefanza y aprendizaje, los cuales se

aprecian con el analisis del codigo anterior en donde los informantes coindicen sobre

el apoyo didactico que les brindd este recurso, resaltan que gracias a la estrecha

relacion entre el programa de estudios y los temas que ofrece Maths-Whizz, les provee

facilidad al disefiar sus estrategias didacticas asi como hacer uso de las actividades

que se pueden imprimir de ahi mismo para continuar con el trabajo en el salon de

clase, ademas de considerar los reportes precisos que ofrece por cada alumno que
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permiten reflexionar sobre su avance, detectar areas de oportunidad y tomarlos en

cuenta en las evaluaciones trimestrales.

Del mismo modo, una de las figuras comenta sobre el gran apoyo de Maths-Whizz
en la practica docente, e incluso hace un comparativo entre el trabajo que los maestros
realizan al analizar los resultados de la prueba MEJOREDU, pues en esta se
concentran de forma manual y se requiere invertir tiempo considerable para
obtenerlos, en cambio Maths-Whizz posee un procedimiento mas eficaz en donde los

resultados son precisos y se generan en automatico.

Ventajas digitales-clases a distancia y motivantes

Caso 3

En la escuela se acostumbra a que se les da un estimulo, los lunes un diploma y los
nifios se entusiasman mucho; entonces ellos estan, cada vez que se meten
resuelven un reto, los ha hecho, incluso no nada mas en matematicas, les ha dado
seguridad, porque ellos ven que jbravo! que esta bien al momento, no tienen que
esperar hasta que la maestra les revise, sino que al momento ven “jay me
equivoqué!” bueno, pero para la otra la vamos a hacer bien; y en ese y aqui en
Maths-Whizz , es en el momento, jmuy bien!

Caso 4
Maths-Whiz va mas alla de la escuela porque inclusive no nada mas lo trabajan aqui
sino también de manera particular en sus domicilios.

Caso 5

Maths-Whizz como repito es una herramienta muy llamativa que a los nifios les
causa mucho interés por medio de las ilustraciones y las actividades que encuentran
ahi.

Alumno 6
Hice retos con un nifio de Inglaterra y con otro de Estados Unidos.

Alumno 12
También me gustoé que podia cambiar mi avatar.
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Como se muestra en las expresiones de los informantes, gracias al disefio
tecnolégico de la plataforma, los alumnos se entusiasman y obtienen Ia
retroalimentacion al instante de la actividad que estan realizan, lo cual es un aliciente
para seguir avanzando. Asimismo, la estructura de este recurso se adapta tanto para
el trabajo presencial como en clases a distancia, y como parte de otra de las
herramientas que se proveen, los docentes motivaron a los estudiantes con mensajes
y calcomanias de felicitacion en su perfil, ademas de la creacion en automatico de
diplomas personalizados con la plataforma, los cuales hacian llegar a los alumnos
todos los lunes al finalizar el acto civico de Honores a la Bandera con la finalidad de

reconocer el esfuerzo y seguir con la participacion en Maths-Whizz.

Como parte de los insumos, también se rescata la posibilidad que se tiene para
resolver retos con alumnos de otros paises como lo indica uno de ellos: “resolvi retos
con un niflo de Inglaterra y con otro de Estados Unidos”. En este punto, el tutor de la
plataforma localiza estudiantes de todo el mundo y el interesado lo reta para que
aumente su calificacion, se realiza de manera asincronica sin ninguna comunicacion o

red social entre ellos.

Seguimiento personalizado

Caso 4

Es una plataforma personalizada que avanza al ritmo del nifio para que desarrolle
todas las habilidades matematicas que le sirven no nada mas en la escuela sino
para la vida.

Todos los temas que vienen en la plataforma los podemos organizar de acuerdo a
como vienen en el plan que estamos trabajando actualmente. Entonces si queremos
trabajar las fracciones podemos en la plataforma apoyarnos con ello y trabajar las
fracciones de manera conjunta en los nifiocs. Como la plataforma viene
personalizada, los nifios van avanzando de acuerdo a como vayan ellos
incrementando sus progresiones.

Caso 6

Los vuelve muy reflexivos ya que les pone retos y ellos van superandose a si
mismos segun sus propias capacidades y necesidades.

65



Caso 7

Nuestros nifios crecen y viven con la tecnologia dia con dia y eso al verlo ellos en
Su clase, pues se motivaban, y al estar motivados pues era una gran experiencia y
una oportunidad de estar acompariado y no sélo acompafiado en las matematicas,
en general, sino estaba cada uno a su nivel, era un acompafiamiento personalizado.

Alumno 5
Si, cuando era novato se me dificultaba hacer las sumas y restas con numeros
grandes.

Alumno 8

Si, me ayudd mucho en las matematicas porque te mostraba a hacer sumas, restas,
fracciones, divisiones con, por ejemplo, en las fracciones con pizzas, en las sumas
con manzanas y asi era mas sencillo.

Alumno 12
Si, porque cuando lo estéas jugando te puede explicar al principio y asi ya sabes lo
que vas a hacer.

Alumno 13
Si, a veces me trabaja en problemas dificiles e intentaba de nuevo, pero si no me la
sabia le presionaba el boton “OK” sin contestar y asi me daba otro problema.

Tal como en las ventajas anteriores, los informantes expresan los factores positivos
con respecto a la atencion que se tiene para cada alumno, pues al contar con un
seguimiento personalizado, participan en experiencias interesantes conforme a lo que
saben, en donde el trabajo resulta sencillo y eficaz porque después de que el alumno
termina su examen diagnostico, en automatico la plataforma lo ubica en el nivel
cognitivo que le corresponde con su “edad matematica” y a partir de ello, el tutor le
destina actividades que puede resolver y en la medida del avance aumenta la

complejidad de los retos.

Estimula la metacognicion

Caso 3
En la escuela se acostumbra a que se les da un estimulo, los lunes un diploma y los
nifios se entusiasman mucho; entonces ellos estan, cada vez que se meten
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resuelven un reto, los ha hecho, incluso no nada mas en matematicas, les ha dado
seguridad, porque ellos ven que jbravo! que esta bien al momento, no tienen que
esperar hasta que la maestra les revise, sino que al momento ven “jay me
equivoqué!” bueno, pero para la otra la vamos a hacer bien; y aqui en Maths-Whizz,
es en el momento, jmuy bien!

Caso 6
Los vuelve muy reflexivos ya que les pone retos y ellos van superandose a si
mismos segun sus propias capacidades y necesidades.

Alumno 5

Me gusté cuando Maths-Whizz me ponia multiplicaciones mas dificiles como la tabla
del 12 porque yo no se me esa tabla, pero con los juegos de Maths-Whizz si podia
resolver esas multiplicaciones.

Cuando era novato se me dificultaba hacer las sumas y restas con numeros
grandes.

También me gusto porque avancé mas en matematicas. Antes no podia resolver las
divisiones y ahora las hago bien gracias a Maths-Whizz y se me hacen faciles y
antes no. Ahora con Maths-Whizz avancé mas, ya comprendo mejor las
matematicas.

Alumno 8

Si, porque ahi es para agilizar la mente para que te ayude a ensefar y porque ayuda
mucho en el aprendizaje.

Si, me ayudd mucho en las matematicas porque te mostraba a hacer sumas, restas,
fracciones, divisiones con, por ejemplo, en las fracciones con pizzas, en las sumas
con manzanas y asi era mas sencillo.

Alumno 9
Si, porque antes no entendia las multiplicaciones y ahora ya lo hice.

Alumno 10

Porque venian varios ejercicios en los que aprendi y también porque de esos
gjercicios me ayudaron en las clases.

Si, porque ahi aprendes varias cosas de las que no te ensefian en el salon.

Alumno 11
Porque aprendi mas cosas.
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Alumno 12
Si, porque ya se resolver las cosas mas rapido.

Alumno 13
Si, me voy a la secundaria mas preparado gracias a Maths-Whizz.

Alumno 14
Si, porque te pone problemas que te ayudan a aprender.

Alumno 13
Si, porque me siento mas inteligente, ahora cuando voy a la tienda puedo saber
mejor cuanto debo pagar por las cosas y cuanto me deben dar de cambio.

Otro de los factores que provee la plataforma, es que debido a las grandes
herramientas con las que cuenta, a la gama de elementos incluidos en el disefio de
esta, y a la facilidad de proveer retroalimentacion al instante, los alumnos estan
conscientes del aprendizaje que alcanzan y de los errores que comenten con la

facultad de hacerlo mejor en la siguiente oportunidad.

De igual modo, los informantes sostienen que se propicia la metacognicién en los
alumnos al realizar una comparacion entre los conocimientos iniciales y los alcances
que adquirieron, como lo indica uno de los alumnos: “Antes no podia resolver las
divisiones y ahora las hago bien gracias a Maths-Whizz y se me hacen faciles y antes

no. Ahora con Maths-Whizz avancé mas, ya comprendo mejor las matematicas”.

Al mismo tiempo, los alumnos tienen la ventaja de conocer al instante los puntajes
obtenidos de la actividad realizada lo que les permite conocer sus fortalezas y areas
de oportunidad, y esto también se refleja en los comentarios de una de las docentes
al expresar: “ellos ven que jbravo! que esta bien al momento, no tienen que esperar
hasta que la maestra les revise, sino que al momento ven “jay me equivoqué!” bueno,
pero para la otra la vamos a hacer bien; y aqui en Maths-Whizz , es en el momento,
jmuy bien!”. Esto conduce a que los estudiantes sean reflexivos de su propio

aprendizaje.
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Interpretacion

Con base en el analisis realizado con este cuarto planteamiento, se afirma la
existencia de semejanzas en las aportaciones de los informantes, las cuales se
remarcan en otro color. Los casos de los docentes junto con los comentarios de los
alumnos permiten visualizar el impacto positivo de la plataforma en los aprendizajes,
gracias a los elementos de gamificacion que les provee, pues justo es a través del
juego, como los alumnos logran los aprendizajes significativos de una manera sencilla

e interesante.

Asimismo, el disefio de la plataforma propicia que el alumno no se desanime cuando
desconoce un tema, pues el recurso al enfocarse en el nivel y edad matematica de
cada alumno, le lanza actividades que puede resolver para que continue esforzandose,
entonces también incrementa su seguridad y actitud positiva hacia las matematicas
con lo cual se promueve la reflexion de sus aprendizajes por medio de la

metacognicion.

Los docentes dan muestra de los efectos positivos de la plataforma del mismo modo
que el apoyo que les brindd en su planeacién para ofrecer mejores oportunidades a
sus alumnos. Enfatizan en la estrecha relacion que tiene con el programa educativo
vigente, asi como la oportunidad de obtener reportes objetivos y sistematizados del
avance de cada uno de los alumnos para realizar las modificaciones pertinentes en los
temas de la plataforma en concordancia con las necesidades del grupo y de los

resultados de diagndstico de las pruebas estandarizadas.
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4. ;Cuales son los factores que limitan el uso efectivo del SaaS Maths-Whizz?

Después de considerar los factores que permitieron llevar a cabo la aplicacion de
Maths-Whizz, y con base en los comentarios de los informantes, también es importante
resaltar los elementos que obstaculizaron el uso efectivo del software para tener una

idea global de lo que sucedié durante la implementacién del mismo.

Es importante sefialar que Maths-Whizz esta disefiado para avanzar en el desarrollo
de las progresiones tanto en la escuela como para darle continuidad en casa, por lo
tanto, al contar con el sostén de los padres, los alumnos avanzaron, pero al carecer

de ello, algunos alumnos solo contaron con el tiempo que se les brindd en la escuela.

Dificultades

Caso 3

La principal es poco tiempo el que tenemos aqui en la escuela para trabajar 2 horas
a la semana entonces y tienen que estar trabajando 20 computadoras, entonces el
sistema se satura se hace mas lento, no hay computadoras suficientes para los
nifios, entonces tienen que ocuparla en otro tiempo.

Y de otro reto fue que los nifios no sabian ni prender la computadora.

Hay nifios que no tienen apoyo en casa, estan solitos todo el dia.

Caso 4

Al inicio del ciclo pues notamos que los nifios, algunos no habian tenido tanto
acercamiento a la tecnologia entonces batallaron un poquito en la cuestion de que
los términos que utilizabamos para poder utilizar el programa no estaban como tan
familiarizados entonces dimos como una pequefia introduccion para manejar por
primero el equipo y después el programa como se llamaba el equipo con el que
ibamos a trabajar, éste es el monitor, éste es el CPU, vamos a darle clic para iniciar
a trabajar, aqui se prende, aqui se apaga, este es el cursor, con el cursor vamos a
darle clic.

Caso 5
Desafortunadamente, muchos de los nifios no cuentan con recursos tecnolégicos

para hacerlo en casa, o el internet les falla.
Caso 6
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Pues uno muy basico que los nifios no estaban acostumbrados a usar computadora
0 a usar programas en la computadora.

Caso 7

Nuestro equipo pues no esta muy nuevo y al no estar tan nuevo pues tendriamos
que hacerles actualizaciones y mantenimiento en donde poco a poco mientras
fuimos utilizandolos, se nos fueron presentando: alguna maquina dejoé de funcionar,
otra ya no prendia y pues esa es la problematica que tuvimos.

También nos enfrentamos a la red, al tener varios equipos conectados que teniamos
35 alumnos conectados, mas los maestros que estaban trabajando en clase, pues
a veces no era suficiente nuestra red de internet.

Las maquinas todas en automatico se cargaban a una red y teniamos que estar
checando para pasarlas a otra y a veces eso ocasionaba que se perdiera el recurso
tiempo.

Alumno 1

Al principio si me conectaba, pero después no, porque mi tablet se descompuso y
mi mama casi no me prestaba el celular.

A veces no me cargaba el internet en casa o aqui en la escuela.

Alumno 2
El internet varias veces se trababa.

Alumno 4
Si, pero a veces se me iba el internet.

Alumno 6

Si me conectaba en mi casa, pero ahora ya no puedo porque mi computadora ya
no sirve.

Y que el internet a veces estaba bien y a veces mal.

Alumno 7
Algunas veces se trababa y ya no me dejaba trabajar.

En mi casa no tanto porque no tengo computadora.

Alumno 8
No, porque si tenia computadora, pero no tenia internet en mi casa.

Alumno 9
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A veces si y a veces no porque se me perdio el cargador de mi Tablet.

Alumno 14
A veces el internet se trababa mucho.

Padre de familia 27

El motivo que la verdad casi no la usabamos por falta de tiempo por tareas y
actividades de cada integrante de la familia se me hacia complicado meterlo a una
plataforma a parte de las tareas.

Padre de familia 28
Pues esta bien pero mi hijo no tiene computadora y batallaba mucho y gastaba
mucho en el Internet publico.

Los informantes sefalan las principales dificultades que tuvieron en el desarrollo del
proyecto, entre las que destacan el hecho de que la mayoria de los alumnos
desconocian el funcionamiento de una computadora, algunos equipos fallaron, el
recurso internet en ocasiones no fue el idéneo, o bien, la falta de apoyo de parte de

algunos padres de familia impidié que alumnos pudieran avanzar en casa.

Interpretacion

De las evidencias anteriores, se afirma la existencia de coincidencias en los
comentarios de los sujetos. A pesar de que la escuela cuenta con 3 redes de internet,
los informantes resaltaron la continua saturacion de la misma, ademas de que se
perdia tiempo al equilibrar la conexion de las computadoras para que no se cargaran

todas a una misma red.

Asimismo, los docentes sefialan que los alumnos necesitaron asesoria para
comenzar a usar los equipos, pues tal como indican: “/os nifios no sabian ni prender la
computadora”, “no habian tenido tanto acercamiento a la tecnologia, o bien, “los nifios
no estaban acostumbrados a usar computadora o a usar programas en la
computadora”. A este respecto, se suman los impedimentos que los alumnos

enfrentaron en casa, pues fueron varios los padres de familia quienes por alguna razén
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no siempre apoyaron a sus hijos para que se conectaran con el software, o bien, se

les presento algun obstaculo.

Con respecto a lo anterior, se presentan coincidencias de los alumnos que ponen
de relieve lo que comentan docentes y padres de familia, como en las siguientes
aseveraciones: “al principio si me conectaba, pero después no, porque mi tablet se
descompuso”, “si me conectaba en mi casa, pero ahora ya no puedo porque mi
computadora ya no sirve”, el internet a veces estaba bien y a veces mal. En otros
comentarios, padres de familia también admitieron la falta de equipo o el recurso
tiempo para el trabajo en casa y por ello algunos buscaron alternativas como asistir
con familiares que contaran con las herramientas, o a espacios de internet publico con

costo.

En conclusién, los comentarios de los docentes, alumnos y padres de familia, ponen
de manifiesto la necesidad econdmica de la comunidad educativa, pues tal como se
indicd en el contexto de la escuela en el subapartado 1.1 de este documento, la
mayoria de las familias pertenecen a un nivel socioecondémico bajo, y a pesar de que
en la institucién se cuentan con los recursos para el trabajo con Maths-Whizz, el
imprevisto de la saturacion de la red de internet se presenté de manera constante, al

igual que la necesidad de dar mantenimiento a los equipos.

Por encima de lo anterior, los alumnos contaron con el recurso en la escuela en el
tiempo indicado para asistir al saléon de computaciéon y asi continuar con sus
progresiones semanales de Maths-Whizz, aunque no todos los dias haya sido efectivo

por completo.
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5. ¢Cual es la importancia de desarrollar competencias matematicas en

educacion primaria?

En funcién de los pronunciamientos expresados por los informantes y con el objetivo
de mostrar un panorama con respecto a las opiniones que tienen los docentes sobre
la importancia de desarrollar competencias matematicas en la educacién primaria, se

exponen las opiniones textuales que manifestaron.
Al poner en ejecucion el analisis de los comentarios, se decide englobar en un

mismo codigo los que presentan mayor significado, debido a la naturaleza de las

respuestas que se derivan de éste.

Importancia de desarrollar competencias matematicas

Caso 3

Son fundamentales, son fundamentales las matematicas que yo les he dicho
siempre las matematicas y la lectura haganlas sus amigos, llévenlas siempre de la
mano porque la van a ocupar toda su vida, basicas.

Pues como su nombre lo dice los hace competentes para la vida verdad entonces
desarrolla sus capacidades psicologicas, motrices, intelectuales, todo, entonces los
hace competentes no nada mas para la escuela, sino para la vida.

Caso 4
Desarrollen todas las habilidades matematicas que les sirven no nada mas en la
escuela sino para la vida.

Son importantes desde antes de la educacion primaria porque los nifios ya estan
familiarizados con ellas, aunque no se den cuenta y por eso es importante que aqui
en la educacion primaria sigamos con ese desarrollo, con esas competencias
basicas para la vida.

Las matematicas son fundamentales, son basicas, todos los dias se utilizan desde

que leemos, desde que contamos, pagamos o sea son fundamentales para todo.
Entonces considero que la plataforma favorece todas estas competencias
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matematicas y les va a ayudar no nada mas ahorita sino va a ir mas alla porque
trasciende a lo largo de la vida el uso de las matematicas y lo que logren aprender
a nivel escuela va a favorecer a que el nifio se desarrolle en un entorno matematico
adecuado y pueda también utilizarlo a su favor.

Caso 5

Pues yo diria que bastante ya que dia a dia los nifios estan viviendo con las
matematicas dia a dia desde que van a una tienda, desde que cuentan no sé su
dinero que les dan para para cualquier cosa, entonces si es muy importante, por
ello desde temprana edad hay que estar ahi con los nifios en matematicas para que
tengan un buen futuro y en su vida cotidiana.

Caso 6

Son de suma importancia pues son las bases para el resto de su de su preparacion
académica y para toda su vida, porque lo usan de manera cotidiana en su vida diaria
y pues son basicas y son fundamentales.

Caso7

Todos los dias en la vida cotidiana de cualquier individuo estan presentes las
matematicas en todo momento, en las calles, en los numeros de la casa, en el
numero de teléfono, en el super, en cualquier momento de la vida cotidiana no solo
de los nifios, de cualquier persona estan presentes las matematicas, entonces es
de vital importancia que los nifios desarrollen sus competencias matematicas para
dar solucion a sus problemas que se le presenten.

Pues como le comentaba hace un momento que las matematicas estan presentes
a lo largo de toda la vida de un individuo y es importante que lleve las competencias
basicas necesarias para ir incrementando esos conocimientos matematicos a lo
largo de su trayecto formativo, entonces es importante que en nuestro nivel que es
primaria desarrollen lo basico para que sigan aprendiendo y tengan la oportunidad
de entender las matematicas que les ofreceran en otros niveles como secundaria o
media supetrior.

Alumno 5
Si, ya comprendo mejor las matematicas.

Alumno 13

Si, porque me siento mas inteligente, ahora cuando voy a la tienda puedo saber
mejor cuanto debo pagar por las cosas y cuanto me deben dar de cambio.
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En referencia a las aportaciones de los informantes sobre este planteamiento,
sobresalen coincidencias en los textos. Todos los casos manifiestan la relevancia de
la asignatura y la importancia de desarrollar competencias matematicas desde la

educacién primaria.

Interpretacion

Con la exploracion de los comentarios, los docentes ponen de relieve el valor de
las matematicas en este nivel educativo, pero mas aun la trascendencia de las mismas
e incluso que de éstas se derive la calidad educativa en la vida de los alumnos por
todas las herramientas que les proporciona. Aseguran que Maths-Whizz es un recurso
fundamental y valioso para el aprendizaje significativo de las matematicas, y con ello
puedan hacer frente a las situaciones, tal y como sobresale en una de las
aseveraciones de los docentes “es de vital importancia que los nifios desarrollen sus

competencias matematicas para dar solucion a sus problemas que se le presenten”.

En sintonia con lo anterior, los alumnos entre sus comentarios destacan el porqué
de la importancia de esta disciplina, pues les permite comprender las matematicas, de
manera que cuando van a realizar una compra a la tienda de su casa, ya se sienten
capaz de saber cuanto dinero deben pagar y cuanto recibir de cambio. Esto

precisamente significa resolver situaciones de la vida diaria.

6. ¢Cuales son los elementos de la practica docente que favorecen el desarrollo
de competencias matematicas?

El papel del docente es clave para el trabajo de Maths-Whizz y en las siguientes
lineas se acentuan las acciones que los maestros realizaron con la finalidad de trabajar

de la mejor manera posible para que los estudiantes aprovecharan esta oportunidad.
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Elementos de la practica docente

Caso 3
Hay papas que se les hacia dificil, por eso cuando empezamos Maths-Whizz los
enserié desde el principio a ellos y a los alumnos, les decia “ustedes solitos van a

aprender’, “ustedes solitos van a entrar” porque en su casa no va a estar el maestro
que les diga como hacerlo.

La observacion es fundamental, la observacion es basica porque ahi estamos
observando el trabajo de cada dia de cada nifio; revision de ejercicios, a través de
lista de cotejos, de cuadros, de lo que se necesite para que el nifio se motive, por
medio de su participacion y un examen.

De manera analitica, analizamos siempre, si vamos a resolver un problema siempre
hay que analizar verdad ahi por ahi existe un método de Singapur en donde nos
lleva de lo general del problema a las partes al a los si subrayando entonces
analizando el problema parte por parte para que después lo podamos resolver,
entonces de manera analitica fundamentalmente.

Caso 4

Una de las estrategias que uso es el trabajo con el programa Maths-Whizz, porque
me ayuda bastante, también utilizo unos imprimibles que pueden favorecer esas
actividades que también los podemos sacar de ahi mismo de la plataforma, utilizo
el internet el con el que contamos también en la escuela.

Al inicio del ciclo pues notamos que los nifios, algunos no habian tenido como tanto
acercamiento a la tecnologia entonces batallaron un poquito en la cuestion de que
los términos que utilizabamos para poder utilizar el programa no estaban como tan
familiarizados entonces dimos una introduccién para manejar primero el equipo y
después el programa como se llamaba el equipo con el que ibamos a trabajar, éste
es el monitor, éste es el CPU, vamos a darle clic para iniciar a trabajar, aqui se
prende, aqui se apaga, este es el cursor, con el cursor vamos a darle clic. Entonces
todo eso tuvimos que pues trabajarlo previamente con los nifios y pues darles todas
las indicaciones para que pudiéramos iniciar con el programa, yo siento que esa fue
una dificultad que presentamos y pues que muchos papas en ocasiones pues se les
dificultaba trabajar con el programa porque lo desconocian entonces en las
reuniones de padres de familia también dimos a conocer que ibamos a trabajar con
el programa y les explicamos como hacerlo desde el inicio para que también
tuvieramos ese apoyo por parte de ellos, darles primero a conocer todo para que
pues esa dificultad se eliminara.
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Me siento privilegiada porque en ninguna escuela se tiene esta oportunidad de
trabajar con Maths-Whizz.

Reflexionamos acerca del trabajo que hacen en Maths-Whizz, hacemos
retroalimentacion de las actividades.

Caso 5
El programa de Maths-Whizz lo manejamos en sala de computo, aqui se les brinda
apoyo a los nifios cuando lo necesitan.

Pues mas que nada, las actividades didacticas, que les llame mucho la atencion a
los nifios, Maths-Whizz como repito es una herramienta que a los nifios les causa
mucho interés por medio de las ilustraciones o las actividades que encuentran ahi.

Utilizo rubricas, listas de cotejo y mediante la autoevaluacion para que ellos mismos
se den cuenta de cuanto han avanzado o por medio de una rubrica también.

Caso 6
Tuvimos que retomar desde el principio el uso de una computadora y ayudarlos a
ingresar a la plataforma en internet.

Se les plantea muchos retos y desafios que los hagan reflexivos y autonomos y
retroalimentacion en todo momento.

Examenes semanales regularmente de operaciones basicas, ejercicios en el
cuaderno o los que nos sugieren los libros de texto.

Se observa en los comentarios de los informantes la relevancia del papel del

docente en el trabajo con el software. Indicaron sobre las acciones necesarias que

realizaron antes de comenzar a participar en Maths-Whizz, desde introducir a los

alumnos con el uso de la computadora y con el acceso a internet para utilizar el

recurso.

De la misma manera, los resultados fueron posibles gracias a que los docentes se

comprometieron desde un inicio en participar en este proyecto y por ello apoyaron

tanto a alumnos como a los padres de familia ante todo al presentarse dificultades.
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7. ¢Cuales son los elementos que valoran el impacto del SaaS Maths-Whizz?

Con este planteamiento se observan indicadores que ponen de relieve el impacto
que tuvo el SaaS Maths-Whizz en la participacion de docentes y alumnos de la escuela
primaria, los cuales se clasifican como elementos internos y externos. Los aspectos se
reflejan con base en los comentarios de los sujetos con respecto a la plataforma tanto
en la asignatura de matematicas, como en otras areas, y por afiadidura en el perfil de
egreso y en los resultados de las evaluaciones internas y externas como en la OCl y
MEJOREDU.

Elementos internos que valoran el impacto

Caso 3

Ademas de las matematicas, Maths-Whizz favorece la comprension lectora, la
deductiva, porque a veces no dice lo que tienen que hacer y ellos tienen que deducir
0 sea estan leyendo sin palabras, pero estan comprendiendo.

Impacta ademas en el estado emocional de los alumnos porque se emocionan al
trabajar con la plataforma.

Caso 4

Se refleja en el perfil de egreso del nifio de primaria porque favorece bastante pues
vienen actividades especificas para cada contenido y cada tema que nosotros
hemos trabajado.

Maths-Whizz ayuda a la reflexion, al analisis, a que elijan correctamente qué es lo
que necesitan para resolverlo y pues siento yo que este afio les va a ir mucho mejor
en la Olimpiada del Conocimiento Infantil con el trabajo del programa.

Caso 5

En Maths-Whizz hay actividades relacionadas obviamente a este contenido y asi a
los nifios les queda mas claro el tema porque ya lo vieron en la plataforma, por eso,
ya le entienden mas a la actividad.

De forma positiva, con resultados desde cero a cien si impacta bastante.
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A primera instancia yo apliqué un diagnéstico, me arrojé algunos resultados, ya
después estuvimos trabajando con la plataforma de Maths-Whizz y si hubo un gran
avance en sus conocimientos en matematicas.

Caso 6

Es de mucho apoyo porque los contenidos que ofrece Maths-Whizz estan
estrechamente relacionados con los que aparecen en los examenes de la Olimpiada
del Conocimiento Infantil.

Ademas de las matematicas, tiene mas proyecciones en diferentes asignaturas.

Si, si se ve una una diferencia ya que pues es un recurso con el que anteriormente
no se contaba y era de manera menos motivante para ellos.

Si maestra totalmente es mucho el apoyo que da Maths-Whizz se refleja totalmente
en los examenes y en sus trabajos diarios.

Caso 7

Nosotros identificamos en las sesiones de Consejo Técnico al analizar los
resultados que hubo un impacto positivo al verse observado un avance significativo
en los resultados.

Alumno 13
Si, me voy a la secundaria mas preparado gracias a Maths-Whizz.

Si, porque me siento mas inteligente, ahora cuando voy a la tienda puedo saber
mejor cuanto debo pagar por las cosas y cuanto me deben dar de cambio.

Padre de familia 4
Que es un juego que ayuda a desarrollar el nivel de matematicas.

Padre de familia 13
Es una aplicacion muy buena que ayuda a que los alumnos adquieran un
pensamiento I6gico matematico de manera divertida.

Padre de familia 37
La verdad a mi hija le sirvi6 de mucho en matematicas.
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Como se observa en los pronunciamientos anteriores, los docentes resaltan los
alcances que se obtuvieron después del trabajo con el SaaS Maths-Whizz. Ellos
comentan que ademas del impacto benéfico en la asignatura de matematicas, también
se manifiesta en la comprension lectora de los alumnos pues en su afan de resolver
los retos, se esforzaban por entender la actividad y ponian en practica sus

competencias lectoras.

De manera semejante, los sujetos acentuan la afinidad entre las actividades del
software y los programas educativos, tanto como los efectos positivos que ademas de
observarse en las evaluaciones internas, se aprecian en los resultados de las
evaluaciones estandarizadas, y por ende en el alcance de los rasgos del perfil de

egreso establecidos para la educacion primaria.

1.3 Interpretacion de los datos recabados

Con este apartado se tiene el objetivo de entrelazar los enfoques cuantitativo y
cualitativo, a partir de los procedimientos realizados desde ambas perspectivas. Para
continuar con la misma secuencia, primero se da a conocer la informacion cuantitativa
seguida de la cualitativa, asi como las consistencias localizadas entre las respuestas
de los sujetos tanto en los cuestionarios como en las entrevistas y con ello dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

1. ¢Cual es la concepcidn que se tiene acerca del uso de plataformas en linea

para el beneficio de los estudiantes?

En esta dimension, se recuperd informacién cuantitativa mediante el uso del
cuestionario, con el cual se indagoé a los docentes con relacién a: 1) en qué medida
utiliza plataformas y/o herramientas tecnoldgicas con sus alumnos; 2) considera que
las plataformas educativas benefician el aprendizaje de los alumnos; 3) al utilizar una

plataforma de matematicas se pueden desarrollar con mayor eficacia las competencias
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de los estudiantes; 4) interés que usted tiene por capacitarse en el uso de alguna
plataforma tecnoldgica de matematicas; 5) interés que usted tiene para que sus
alumnos tengan la oportunidad de utilizar una plataforma de matematicas en este ciclo
escolar. Todos los docentes dieron respuesta positiva a los planteamientos, sin
importar el género, edad, antigiedad, formacién académica, ultimo grado de estudios,

grado escolar al que atiende o la cantidad de alumnos.

Asimismo, para recuperar informacion cualitativa, se aplicd un guion de entrevista
como instrumento, para conocer la opinién de los docentes sobre: 1) las plataformas
o herramientas tecnoldgicas que les fueron de mayor utilidad en el fortalecimiento de
los aprendizajes esperados durante el periodo producido por el virus sars-cov-2; 2)
acerca de las plataformas o herramientas tecnolégicas que utilizan actualmente en su
escuela para fortalecer las competencias de los alumnos. El total de los docentes
indicé haber empleado estos medios novedosos durante la pandemia, asi como el
hecho de seguir aprovechandolos actualmente en la escuela para el beneficio de los

alumnos.

Con relacién al uso de las plataformas digitales, los docentes hicieron mencién
sobre la inseguridad y miedo que sintieron al comenzar las clases a distancia, pues
carecian tanto del conocimiento como de las habilidades tecnoldgicas para poder
acercarse de manera digital con sus alumnos, por tal motivo comenzaron a reflexionar
sobre la necesidad de capacitarse en el uso de las herramientas de Google y el
explorar otras aplicaciones que sirvieran de apoyo en sus clases virtuales. Los
docentes indicaron haber utilizado los formularios de Google para evaluar a sus
alumnos y obtener informacion de los padres de familia, ademas del disefio de kahoot
como cierre de las actividades, sin embargo, mencionaron que tuvieron problemas
para tener contacto con todos los alumnos, pues muchos de ellos carecian de un

dispositivo electrénico y/o internet.
Con respecto a lo anterior, es preciso sefialar que, aunque al principio los docentes
estuvieron renuentes para enfrentarse a la modalidad a distancia, gracias a la actitud

positiva sobre esta adaptacion, aprendieron a emplear las herramientas tecnoldgicas
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que nunca habian utilizado, a tal grado que ahora se capacitaron en el uso de la
herramienta educativa denominada SaaS “Maths Whizz”, con la intencion de brindar
apoyo de calidad a sus estudiantes. Con este respecto se afirma que, en una época
de cambio, se pueden lograr avances significativos al mostrar una actitud proactiva, lo
que se complementa con lo que menciona Avila (2008, citado en Morales Lépez, 2015,
p. 112), al indicar que “se deben desarrollar actitudes criticas, comprometidas y
responsables respecto a los impactos de la tecnologia en la sociedad”, aspectos que

se amoldan con las caracteristicas de los docentes que integran la escuela primaria.

Gracias a lo anterior, los docentes se actualizaron y con ello la disposicion a trabajar
con lo nuevo se volvid una necesidad, es por ello que, al regresar a las aulas de
manera presencial, los maestros continuan con el uso de la tecnologia, lo que
corresponde con lo que senala Papert (citado en Vicario Solérzano, 2009), “la funcion
del docente es la de lider o guia de las actividades a modo de facilitador, favorecedor
y promotor de los aprendizajes” (p. 48). Esto se refleja principalmente en la
participaciéon que tuvieron en el ciclo escolar 2022-2023 al tener la disposicion de
formar parte del proyecto, capacitarse y apoyar a sus alumnos durante el trabajo con
el SaaS Maths-Whizz, pues estan conscientes de lo valioso del software, del gran
impacto positivo que provee para sus alumnos y de la necesidad de utilizar la

tecnologia con un sentido formativo como lo permite esta herramienta.

A este respecto se identifican coincidencias con el terreno cuantitativo pues los
participantes senalaron las respuestas con mayor significado positivo en todos los
cuestionamientos, lo que permite confirmar el gran interés que los docentes tienen

hacia estos instrumentos novedosos.

En términos generales, la informacion recolectada desde ambos enfoques es
consistente pues las respuestas coinciden y presentan similitudes entre si, lo cual da

evidencia de la veracidad de los datos emitidos por los sujetos.
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2. ;Cuales son las condiciones que permiten usar el SaaS “Maths-Whizz”?

Para esta perspectiva, los cuestionarios se utilizaron para recabar informacion
cuantitativa sobre esta misma dimension y hacia los mismos sujetos para tener datos
mas completos desde ambos enfoques. A los docentes se les cuestion6 sobre: 1) la
institucion donde usted labora cuenta con laboratorio de computo; 2) el laboratorio de
cémputo es funcional; 3) su escuela cuenta con internet; 4) cantidad de equipos de
computo que pueden ser usados por los alumnos de su escuela; 5) cantidad de
tabletas electronicas que pueden ser usadas por los alumnos en la escuela; 6)
porcentaje de alumnos cuenta con internet en casa; 7) porcentaje de alumnos que
cuentan con equipo de computo en casa; 8) porcentaje de alumnos que cuentan con

tableta electronica en casa.

Con relacion a las respuestas de los cuestionamientos anteriores, se llegé a la
conclusién de que las condiciones favorecieron el uso del software, pues la institucion
estd equipada con computadoras, tabletas electronicas y con el recurso internet,
ademas de que algunos alumnos cuentan con algun dispositivo y/o red informatica en

casa, lo que permitié que los avances continuaran fuera de la escuela.

En cuanto a los padres de familia, se les cuestion6 acerca de: 1) opinion que usted
tiene sobre Maths-Whizz, a lo que la mayoria de los sujetos mostraron coincidencias
sobre el interés, motivacion y esfuerzo que observaron en sus hijos, lo que permitié
gque avanzaran en sus progresiones. Asimismo, resaltaron que al ser una herramienta
atractiva permitié que los alumnos se interesaran por las matematicas, incluso en

algunos de ellos naci6 el gusto por esta disciplina.

De igual manera, se recurrid al instrumento de la entrevista sobre interrogantes
relacionadas con: 1) actitudes que observa en sus estudiantes cuando usan alguna
herramienta tecnolégica de matematicas; 2) de qué manera los alumnos recibieron el
apoyo de sus padres para utilizar el SaaS “Maths-Whizz”, en casa. A lo que los
docentes contestaron que el SaaS es atractivo e interesante, que es del agrado de los
alumnos y por ende permite los aprendizajes a la vez que lo disfrutan. Precisamente
por las caracteristicas y bondades de este recurso, los docentes, junto con el director,

estuvieron de acuerdo en integrarlo en el PEMC (Programa Escolar de Mejora
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Continua) con el cual se llevé un seguimiento durante todo el ciclo escolar, asi como

el andlisis de los avances durante las reuniones de CTE (Consejo Técnico Escolar).

Asimismo, se consideraron las concepciones de los padres de familia con respecto
del software y entre sus respuestas indicaron su percepcién a partir del trabajo con
Maths-Whizz, que sus hijos realizaron en casa. Mencionaron que es una herramienta
atractiva, diseflada para motivar a los nifos y generar en ellos el gusto por las
matematicas. Indicaron que sus hijos se esforzaron porque resolvian actividades
generadoras de retos para continuar al siguiente nivel y con ellos podian recibir puntos

para comprar elementos en la tienda virtual.

Cabe sefialar, que por falta de internet en casa y/o de un dispositivo electrénico, no
todos los padres de familia pudieron apoyar a sus hijos, a pesar de ello, algunos
buscaron alternativas para que sus hijos pudieran conectarse, al asistir a un internet
publico o con algun familiar. La mayoria hizo un esfuerzo por apoyar a sus hijos y los
alumnos lo confirman con sus opiniones al indicar que se les compré de una tableta
electrénica para poder conectarse en casa y que gracias a ello avanzaron en las

progresiones de Maths Whizz, pues se conectaba de forma frecuente.

Por lo tanto, a partir de las posturas de los sujetos, las condiciones que permitieron
el uso de este recurso fueron en primera instancia las caracteristicas del SaaS, pues
al estar disefiado desde el principio del juego, se estimula al alumno para alcanzar la
motivacién en la construccion de sus aprendizajes ademas de que los retos se vuelven
interesantes en la medida que aumentan sus progresiones y a su vez requiere la
aplicacion de habilidades y de estrategias novedosas que va construyendo, (Moreno
Cadavid et al., 2016, recuperado de Durango Warnes & Ravelo Méndez, 2020, p.16).
Estas palabras coinciden con lo que indica Papert (1998, pp.82-83, citado en
Fernandez Robles et al., 2019), al asegurar que los videojuegos al ser utilizados con
un sentido formativo propician una mejor forma de pensamiento y el aprendizaje de los
ninos. Esta premisa se cumple también en las caracteristicas de Maths-Whizz pues

su disefio se enfoca como un juego digital o videojuego.

En segundo término, el sustento otorgado tanto por los docentes en la escuela como

por los padres de familia en casa fue determinante para los avances que mostraron
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los alumnos. El hecho de que algunos padres de familia hicieran el sacrificio por
contratar internet e incluso comprar una tableta electronica se traduce en el interés
que tuvieron para que sus hijos se beneficiaran con esta herramienta. De igual manera,
el esfuerzo y constancia de los alumnos permitio el desarrollo de competencias

matematicas y con ello se elevo el nivel de su edad matematica.

3. ¢Cuales son las ventajas de utilizar el SaaS “Maths-Whizz” en educacién
primaria?

Para realizar el analisis cuantitativo, los docentes fueron cuestionados con una
pregunta abierta sobre: 1) las ventajas que detectaron con el uso del SaaS, a lo que
los sujetos resaltaron la gama de posibilidades que ofrece Maths-Whizz para que los
alumnos aprendan matematicas con significado, diversion y de manera natural, indican
que ademas estimula la curiosidad gracias a las actividades atractivas que ofrece.
Resaltan el desarrollo de habilidades como el calculo mental y los estimula a continuar
con su aprendizaje, pues comprenden los contenidos de una manera mas sencilla
gracias al enfoque de gamificacion, tal como senala (Deterding et al., 2011, citado en
Holguin Garcia et al., 2020, p. 63), la gamificacion impulsa el aprendizaje y el desarrollo
de habilidades, pues se encarga de ofrecer la oportunidad al alumno de aprender de

manera ludica y emocionante en contextos que no son juegos.

De igual manera, a los alumnos se les cuestiond sobre: 1) lo que mas les gusto de
Maths-Whizz; y 2) la manera en la cual los ayudo la plataforma. Con la informacién
recabada, los alumnos confirman los comentarios emitidos por los docentes, pues
enuncian que Maths-Whizz les ensefié a aprender por medio del juego y disfrutaron
de la manera en la cual les explico los contenidos de manera que quedara mas claro,

pues es precisamente el enfoque ludico de la plataforma el que permite estos alcances.

Otro aspecto fundamental es que los alumnos estuvieron al tanto de sus
aprendizajes, pues se deja entrever en sus comentarios que antes no comprendian
ciertos contenidos y después del proyecto afirman que les quedo claro. Con esta

aseveracion, se cumple otro de los aspectos esenciales para el desarrollo de
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competencias que es la metacognicién, pues a partir de lo que refiere Alama Flores
(2015), este proceso le permite al alumno, reflexionar sobre las fortalezas y elementos
que requieren mas atencidén, para con ello estar consciente y comprender sus

aprendizajes.

Los alumnos también indicaron que las matematicas se convirtieron en actividades
divertidas y realzan la valoracion positiva hacia todo el proceso con Maths-Whizz. Esta
claro que la plataforma aporta ventajas interactivas, permite que las clases sean
dinamicas y que las disfruten. De igual modo, el espiritu competitivo que produce
Maths-Whizz, propicia que los alumnos se sientan inmersos y satisfechos pues
advierten que en realidad aprendieron y esto, incluso, mejora su estado emocional al

reflejar felicidad y orgullo de si mismos.

Se debe agregar ademas, que con la plataforma se logré que los alumnos fueran
auténomos en su aprendizaje, y en efecto esta es otra de las competencias que
muchos de los niflos desarrollaron, pues cabe sefialar que en espacios virtuales es
mas facil adquirirla, tal como indica (Manrique, 2004, citado en Sierra Varén, 2011), la
autonomia en el aprendizaje se logra cuando el alumno aprende a aprender y sefala
que cuando el alumno tiene la oportunidad de realizar de manera independiente las

actividades, el proceso de aprendizaje alcanza mayor significado.

La significacion del aprendizaje se alcanzé con mayor facilidad cuando se les
brindaron elementos que estimularon el interés y participacion de los alumnos, los
cuales Werbach (2012, citado en Ortiz, Jordan & Agredal, 2018) los denomina como
“‘componentes de la gamificacién”, mismos que aparecen en Maths-Whiz con la
creacion del avatar, el ganar puntos, subir de nivel, el reconocer el esfuerzo tanto con
medallas virtuales, como con calcamonias y mensajes de motivacion por parte de los
docentes, entre otros. Al mismo tiempo, los docentes utilizaron incentivos para
reconocer el empeno de los alumnos, con certificados personalizados que también
generaron en la plataforma y el trofeo grupal de Maths-Whizz que se entregd cada

semana al grupo con mayor avance.

De igual manera, se indago a los padres de familia, con relacién a: 1) la opiniéon que

tienen sobre Maths-Whizz, en donde los sujetos, emitieron comentarios positivos
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referentes a que es divertido, dinamico, atractivo y de mucho interés para los nifios, lo
gue hace que éstos se interesen de una forma mas facil en matematicas. Estas
aportaciones coinciden con la parte cuantitativa, pues al cuestionarlos con respecto a:
1) la medida en la cual el uso de Maths-Whizz, apoy06 a su hijo(a) en el aprendizaje de
las matematicas; 2) el nivel en el que Maths-Whizz permitié que su hijo se interesara
por las matematicas; 3) la medida en que Maths-Whizz ayudé a su hijo(a) a resolver
problemas de matemaéticas, se muestran consistencias, pues los padres de familia

contestaron con las opciones con mayor significancia positiva.

Para el primer punto, los padres de familia cuyos hijos participaron de manera
constante con la plataforma en casa, arrojaron buenas respuestas con respecto al
apoyo de Maths-Whizz para el aprendizaje de sus hijos en matematicas. Asimismo, al
cuestionarlos sobre el interés que mostraron los alumnos por la asignatura y el apoyo
del software en la resolucién de problemas matematicos, se obtuvieron respuestas
similares, por ende, se afirma la presencia de consistencias en los resultados de los

sujetos entre un cuestionamiento y otro.

Con relacion a lo anterior, es importante enfatizar en las aportaciones del ultimo
cuestionamiento, pues cuando los padres de familia confirman que la plataforma ayudé
a sus hijos a resolver las situaciones matematicas, se traduce en la formacion de

alumnos competentes, o bien que desarrollaron sus competencias matematicas.

Es preciso sefialar, ademas, que lo indicado por los padres de familia con respecto
a la frecuencia en la cual se conectaron sus hijos con la plataforma en casa dan cuenta
gue los alumnos que tuvieron mayor participacion son quienes mas se beneficiaron,
pues como indica Marett (2004), los nifios que utilizan Maths-Whizz por al menos 60
minutos a la semana (dos a tres veces por semana), tienden a mejorar su edad

matematica.

Para abarcar el aspecto cualitativo, se indagoé a todos los sujetos considerados en
la presente investigacion, con el fin de hacer énfasis en los puntos positivos de la
plataforma, para lo cual, a los docentes se les consulté sobre: 1) la contribucion que
tiene el SaaS “Maths-Whizz” en el desarrollo de competencias matematicas de los

alumnos. La totalidad de los docentes resaltan las bondades de la plataforma en torno
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a ventajas gamificativas, ventajas didacticas, ventajas digitales, aspectos motivantes,

seguimiento personalizado y de metacognicion.

Con base en los elementos descritos con antelacién, los docentes resaltaron el
interés, gusto, motivacion y actitud positiva que los alumnos mostraron al tener
contacto con la plataforma, lo que facilito el alcance de los aprendizajes significativos.
Argumentan el porqué de estos efectos benéficos, donde destacan las caracteristicas
ludicas e interactivas que componen la plataforma, pues como indica Valderde (2012,
citado en Holguin Garcia, Holguin Rangel & Garcia Mera, 2020), el juego esta ligado
al desarrollo emocional y cognitivo, ademas de que funciona como estimulante para
lograr el aprendizaje significativo; por tanto, el enfoque ludico, favorece los

aprendizajes de una manera natural y significativa en los alumnos.

Con respecto a lo anterior, es preciso resaltar el gusto natural que los nifios tienen
por el juego y gracias a que la plataforma se adapta al nivel de cada uno, los alumnos
sintieron esa seguridad de resolver las actividades, en donde poco a poco se elevé la
complejidad de los desafios y los alumnos al hacer uso de esa motivacién, el miedo
gue antes tenian hacia las matematicas se convirtié en agrado y empefo por continuar

aprendiendo.

Después de interpretar la informacion emitida por todos los sujetos se afirma las
semejanzas y consistencias en las respuestas emitidas desde ambos enfoques, lo que
pone de manifiesto las grandes ventajas que posee Maths-Whizz para el desarrollo de

competencias matematicas en los alumnos.

Se debe agregar que los sujetos hacen mencion del alcance del trabajo con la
plataforma pues fue gracias a esta, que ademas del impacto en las matematicas, se
impulsé el desarrollo de las habilidades tecnologicas de los alumnos, pues el
laboratorio de computacion se reactivo en la escuela, después de haberse encontrado
en abandono desde algunos anos. De esta manera, se elevo la calidad en la formacion

de los alumnos con énfasis en las matematicas y la innovacion.
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4. ;Cuales son los factores que limitan el uso efectivo del SaaS Maths-Whizz?

Con respecto a esta dimensidn, se utilizaron ambos instrumentos para cuestionar a
los docentes, alumnos y padres de familia sobre: 1) las dificultades que se les
presentaron durante el trabajo con el SaaS Maths-Whizz, a lo que dieron respuesta lo

siguiente:

Los docentes comentaron que al principio la unica dificultad fue que los alumnos al
ser de bajos recursos econdémicos, no habian tenido acercamiento, ni conocimiento
del uso de una computadora, por tal motivo, los docentes disefiaron estrategias con
actividades basicas para que los alumnos comenzaran desde cero de una manera
sencilla hasta lograr usar el buscador web, que les permitiera entrar a la plataforma de
Maths-Whizz. Al principio si hubo muchas dificultades, poco a poco los alumnos lo
hicieron de manera independiente y encontraron el gusto, tanto que hasta exigian
asistir al laboratorio de computacién para conectarse con Maths-Whizz. Con esto se
puede afirmar que Maths-Whizz no sélo favorecio en el area de las matematicas, sino

que ademas contribuy6 al desarrollo de habilidades tecnolégicas de los alumnos.

Posteriormente, los docentes observaron que algunos equipos de computo
necesitaron mantenimiento porque “se trababan” o bien el internet a pesar de contar
con 3 redes, sufria limitantes, se saturaba, se alentaba, o bien, la mayoria de las
computadoras se conectaban en automatico a una sola red y se tenia que apoyar a
cada alumno para hacer el cambio a otra red, sin embargo, esto repercutia en el factor
tiempo. También se presentaron complicaciones con la luz eléctrica lo cual interrumpid

varias sesiones de computacion.

Asimismo, gran parte de los alumnos mencionaron tener dificultades para
conectarse en casa pues carecian de computadora o tableta electronica e internet, o

bien el dispositivo con el que contaban dej6é de funcionar.

De igual forma los padres de familia indicaron las razones por las cuales no siempre
se conectaron, entre ellas mencionaron la falta de tiempo pues por lo general las
actividades laborales son en horarios extensos o bien por la falta de computadora y/o

red informatica. Indicaron que hicieron lo posible por apoyarlos para conectarse a un
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internet publico, aunque en ocasiones les fue imposible al no contar con el recurso

econdmico.

Con relacion a lo anterior, se detectan consistencias desde ambos enfoques y en
los comentarios emitidos por los sujetos en donde se pone de relieve la condicion
economica de los alumnos, pues a raiz de esta, pocos habian utilizado una
computadora antes de Maths-Whizz, encima de la carencia del recurso tecnolégico en

casa.

5. ¢Cuadl es laimportancia de desarrollar competencias matematicas en

educacion primaria?

Para el desarrollo de este planteamiento, se solicitaron las opiniones de los
docentes con respecto a: 1) la importancia que tiene desarrollar competencias
matematicas en los estudiantes de educacién primaria, en donde mencionan que son
las bases en la vida del alumno, pues son la clave que les permite resolver situaciones
en todas las areas. Comentan que las matematicas influyen en el desarrollo de otras
disciplinas e indican la importancia de que la escuela primaria les brinde esta
posibilidad desde edad temprana. Hicieron menciéon del SaaS Maths-Whizz como una
herramienta capaz de desarrollar estas competencias en los alumnos de una manera
trascendental, pues los aprendizajes no sélo les sirven para resolver los retos que
presenta la plataforma o en la escuela, sino para ser utilizados a lo largo de su vida.
Esto gracias a todos los elementos que ofrece y al disefio de las lecciones adecuado

a la edad e intereses de los alumnos.

Con base en lo anterior, se rescata lo que afirman Gravini Donado & Ortiz Padilla,
(2012), sobre la importancia de formar alumnos competentes, pues mencionan que
una persona competente es capaz de construir conocimientos, plantear argumentos,
realizar comparaciones, con la intencion de solucionar los problemas que se le

presentan y con ello afirmar aun mas sus aprendizajes.

Entonces, por el hecho de que las competencias matematicas permiten el

aprendizaje de los alumnos de manera significativa y trascendental, los planes
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educativos, estan encaminados al fomento de estas, y en los Programas de Estudio
(SEP, 2011), se describen las competencias matematicas que deben ser desarrolladas

en la educacion primaria.

A este respecto, en algunos comentarios de los alumnos, hacen referencia a la
importancia de esta disciplina, pues comentan que ahora con Maths-Whizz sienten la
seguridad para ir a realizar compras con éxito a los comercios cercanos a su casa. En
efecto, este es uno de los tantos logros que ofrece la plataforma, formar alumnos

competentes en matematicas.

Asimismo, a los padres de familia se les cuestioné sobre 1) la importancia de las
matematicas en la vida de su hijo(a), en donde independientemente de la participacion
que tuvieron en la plataforma, las respuestas que emitieron fueron positivas, pues

consideran fundamental esta asignatura en el desarrollo de sus pupilos.

En lineas generales, las participaciones de los informantes desde ambos enfoques
consolidan la importancia de las competencias matematicas como elementos clave
para el desarrollo integral de los alumnos de educacion primaria. Por tanto, si en este
nivel educativo, se les aporta de los instrumentos necesarios, entonces estaran

preparados para afrontar los retos que les plantearan en toda su formacién.

6. ¢Cudles son los elementos de la practica docente que favorecen el
desarrollo de competencias matematicas?

La acciéon del maestro es fundamental en el proceso de aprendizaje del alumno y
con respecto a las aportaciones que los docentes abonaron al cuestionario, sobresalen
aspectos relacionados con el uso de la plataforma al maximo, pues refirieron que las
herramientas sirvieron para reafirmar algun contenido en el salén de clase, ademas de
la descarga de imprimibles con actividades que se obtienen de la misma plataforma,
de manera que les permitio socializar, aclarar las dudas de los alumnos sobre ese tema

y apoyarlos en la reflexion de sus aprendizajes.

Para complementar la informacion, dentro de la entrevista se integré un

cuestionamiento para indagar a los docentes sobre 1) las estrategias que utilizan para
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contribuir con el desarrollo de competencias de la asignatura de matematicas en los
estudiantes; para ello, los sujetos explicaron el uso del SaaS Maths-Whizz como
herramienta fundamental y con ello dieron a conocer las acciones que tuvieron que
realizar desde antes del proyecto, puesto que la mayor parte de los alumnos no habian
utilizado una computadora en casa, ni el internet, debido a la falta del recurso
econdémico. En la escuela tampoco se les habia brindado esta oportunidad porque el
laboratorio de computacion se encontraba inactivo, debido a que carecian de alguna

aplicacion o plataforma que atrajera la participacion de docentes y alumnos.

Durante el desarrollo del proyecto, los docentes puntualizaron en la aplicacion de
estrategias y actividades que les fueron eficaces para los procesos de ensefianza y
aprendizaje, tales como la observacion del desempefio de los alumnos, sus actitudes,
participacién, mismas que registraron en instrumentos como listas de cotejo y rubricas.
Asimismo, indican el uso de Maths-Whizz como una herramienta fundamental para el

alcance de los aprendizajes y el desarrollo de competencias matematicas.

Los sujetos mencionan que fue un gran apoyo para su practica docente pues
ademas de los beneficios para los alumnos, cuentan con los recursos para el profesor
los cuales contienen los registros especificos de las progresiones de cada grupo y de
cada alumno, en donde pueden identificar los temas que requieren mayor apoyo con
el objetivo de trabajar en ello y entonces convertir las areas de oportunidad en
fortalezas. Sefalaron que estos informes los imprimieron para darlos a conocer a los
padres de familia con la intencion de dar cuenta de los avances y necesidades de sus
hijos.

Al mismo tiempo, uno de los sujetos subrayd que el proyecto se incluyé en el
Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC), después de obtener el permiso de la
supervision escolar, asi como las condiciones necesarias para trabajarlo durante el
ciclo escolar. Explicaron la manera en la cual se trabajaria con Maths-Whizz, para que
los padres de familia contaran con las herramientas que servirian para apoyar a sus

hijos en casa.

Los sujetos indicaron sentirse privilegiados por contar con esta herramienta, pues

es la unica escuela en todo el estado que utilizé este programa, mencionan ademas
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que todos los alumnos deberian contar con esta oportunidad porque es benéfico para

el desarrollo de competencias matematicas.

En términos generales, a partir del analisis desde ambos enfoques, se detecta
estabilidad en las aportaciones de los sujetos en los diversos instrumentos, por lo
tanto, se afirma que las estrategias didacticas intervinieron de manera positiva para el
logro del desarrollo de competencias matematicas en los alumnos mediante el uso del
SaaS Maths-Whizz.

7. ¢Cuales son los elementos que valoran el impacto del SaaS Maths-Whizz?

Para desarrollar este planteamiento, se indagé a los docentes acerca de los efectos
de la plataforma, en donde se les cuestion6 sobre: 1) la manera en la que el SaaS
Maths-Whizz influye en el aprendizaje de los alumnos; 2) la medida en la cual el SaaS
Maths-Whizz impacta en los resultados de las pruebas estandarizadas. Sobre el primer
cuestionamiento, los docentes mencionaron que la plataforma ademas de contribuir
en el area de las matematicas incentivo a los alumnos para que se esforzaran a leer
las indicaciones y con ello favorecer la comprension lectora. Otros sujetos
mencionaron el impacto en el estado emocional, pues los alumnos mostraron alegria

y entusiasmo al estar en contacto con la herramienta.

De la misma manera, los docentes hacen hincapié en otra de las particularidades
del SaaS Maths-Whizz pues gracias a su disefo innovador, los avances
personalizados de cada alumno con las progresiones y temas en donde requerian
mayor apoyo, se podian apreciar en el apartado de los registros, al cual sélo los
docentes tenian acceso, descargaban los reportes por grupo e individuales para dar a
conocer el seguimiento tanto a los alumnos como a los padres de familia y con ello
estar al tanto de la evolucion en su edad matematica. Es importante sefalar que, con
base en el comparativo por grupos, todos los que participaron de tercero a sexto
tuvieron avances significativos, gracias al compromiso que mostraron desde el inicio
tanto los alumnos como los padres de familia y docentes para que se cumpliera el

objetivo.
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Con base a lo anterior, conviene subrayar que si bien, los resultados de todos los
alumnos reflejan avances, el grupo de cuarto grado fue el que usé mas tiempo la
plataforma, mientras que el grupo de quinto grado obtuvo mayor numero de
progresiones, Asimismo, fueron los alumnos de este ultimo grupo, quienes recibieron

un mayor numero de certificados por los avances semanales.

De igual modo, con respecto a la evolucién que se muestra en la figura 15, se
observa un avance significativo en todos los alumnos, lo que representa que el impacto
de la plataforma se refleja tanto a nivel grupal como individual, y esto se logroé incluso

a pesar de las dificultades presentadas.

Hay que mencionar, ademas, que los docentes expresan la influencia positiva del
SaaS Maths-Whizz en el desarrollo de competencias matematicas de los alumnos y
por ende en las evaluaciones estandarizadas Mejoredu (SEP, 2023) y OCI (SEP, 2023).

Con respecto a las competencias matematicas, es preciso senalar que para efectos
de la presente investigacion, se tomaron en cuenta las competencias descritas en los
Programas de estudio 2011 de tercero a sexto grados, (SEP, 2011) debido a que los
docentes de estos grados, aun contemplan este programa para poder realizar sus
planeaciones didacticas de ciertas asignaturas, pues los alumnos cuentan con los
libros de texto correspondientes a este plan, a diferencia de los docentes y alumnos
de los grados de primero y segundo, quienes sélo consideran el programa vy libros de
texto de Aprendizajes Clave (SEP, 2017c).

Como parte de la evaluacion de las competencias matematicas en los alumnos, se
solicitd a los docentes al inicio del ciclo escolar que, con base en los resultados del
diagnéstico, seleccionaran el nivel de sus alumnos con respecto a los indicadores que
engloban cada una de las cuatro competencias matematicas descritas en los
Programas de Estudio 2011 (SEP, 2011), de igual manera, al término del ciclo escolar

se solicitaron los resultados finales para obtener el nivel de avance.

Acorde con lo anterior, de la primera competencia resaltan con mayor avance los
indicadores 1) “los alumnos saben identificar, plantear y resolver diferentes tipos de

problemas o situaciones” y 2) “reconocen cual o cuales procedimientos son los mas
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eficaces”, debido a que la plataforma les presento retos que se tenian que resolver con
los diferentes algoritmos, esto facilitd que los alumnos resolvieran los problemas

matematicos e identificaran la manera mas facil para llegar a la solucion.

Asimismo, con respecto a la segunda competencia, el indicador que sobresale es
1) “Exponen con claridad las ideas matematicas encontradas”, esto surgié gracias al
disefio orientado al juego de Maths-Whizz, pues esto permiti6 que los alumnos
comprendieran sus procedimientos y con ello sintieran seguridad y confianza para
poder expresar sus apreciaciones matematicas. En esta misma competencia, resalta
el indicador 2) “Deducen la informacién derivada de las representaciones e infieren
propiedades o caracteristicas del fendmeno representado”; lo cual se estimuld por la
manera en que la plataforma les presento retos en donde tenian que inferir datos para
lograr llegar a la solucion. Esto incluso se comprueba con aportaciones de docentes

inscritas en la parte cualitativa del apartado 4.2.

De igual manera, en la tercera competencia, el indicador que resalta es 1)
“Adquieren la confianza para explicar y justificar los procedimientos y soluciones
encontradas”, mismo que se relaciona con lo descrito con antelacion, pues Maths-
Whizz mediante sus actividades interactivas e innovadoras estimula que el alumno

participe y se desenvuelva en un ambiente de confianza.

Con lo que respecta a la ultima competencia, los indicadores 1) “Eligen
adecuadamente las operaciones al resolver un problema”; y 2) “Utilizan el calculo
mental y la estimacidn para resolver problemas” son los que resultaron con un mejor
avance en los alumnos, dado que una de las bondades de la plataforma en efecto es
desarrollar la habilidad del calculo mental, por lo tanto, cuando el alumno domina esta
destreza, el saber elegir las operaciones que le permiten resolver los problemas, se
vuelve una tarea facil. En este aspecto, es importante sehalar que, aunque en los
resultados de la plataforma, el calculo mental no arrojé los puntajes mas altos, con las
aportaciones emitidas por los docentes, se demuestra un alto avance por el hecho de
que tomaron en cuenta tanto la participacion en Maths-Whizz, como el desempeio que

mostraron en las actividades diarias de matematicas.
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De este modo, los docentes expresaron que el impacto de la plataforma se vio
reflejado tanto en la asistencia de los alumnos como en la participacion de las
actividades al interior de aula, pues al tener mayores herramientas para alcanzar los

aprendizajes, su desempeno académico progreso.

Con respecto a lo que opinaron los docentes en el instrumento de la entrevista
sobre el segundo cuestionamiento de esta ultima pregunta de investigacion 2) la
medida en la cual el SaaS Maths-Whizz impacta en los resultados de las pruebas
estandarizadas, indicaron que gracias al interés de los alumnos por participar en la
plataforma, los resultados en las pruebas estandarizadas evolucionaron, y en efecto,
se observan consistencias entre las aportaciones de los docentes y los resultados de

las pruebas estandarizadas Mejoredu y OCI que facilité el director de la escuela.

En la primera prueba, se observa el impacto de Maths-Whizz pues se aprecia un
avance en todos los grupos en los tres ejes que se evaluaron y ademas se refleja la
evolucion que hubo en la aplicacién final con respecto de la inicial. En los grupos de
cuarto y sexto se observan incluso consistencias entre el puntaje de la prueba
Mejoredu y los resultados de la plataforma Maths-Whizz, pues los temas mas altos de
la plataforma corresponden al eje “Sentido numérico y pensamiento algebraico” que

fue el de mayor puntaje en Mejoredu.

Sobre el examen de la OCI, también se confirma el impacto de la plataforma debido
a que se advierten avances significativos con respecto al ciclo escolar anterior, incluso
la ganancia obtenida en matematicas es mayor que el puntaje global. Por lo tanto, con
base en los indicadores analizados, se confirma el impacto positivo de Maths-Whizz
en las pruebas estandarizadas y por ende en el desarrollo de competencias

matematicas de los alumnos de tercero a cuarto grado de primaria.

97



1.4 Discusion de los datos recabados

Con este subapartado se tiene el objetivo de llevar a cabo una discusion, a partir de

la informacién obtenida en todo el proceso de investigacion, con la finalidad de dar

respuesta al planteamiento central del presente trabajo.

Con relacion a lo anterior, la pregunta que orienta el trabajo de investigacion es: ¢ De

qué manera impacta el uso del SaaS Maths-Whizz en el desarrollo de

competencias matematicas en los grupos de tercero a sexto grado de la escuela

primaria José Maria Chavez de Aguascalientes, Ags?

A partir de los resultados obtenidos por medio de los instrumentos utilizados para la

investigacién, el impacto del SaaS Maths-Whizz, se manifiesta mediante diversos

aspectos que:

Los docentes afirman sobre la importancia de las herramientas tecnoldgicas
para el aprendizaje de los alumnos, pese a que durante el periodo de
confinamiento ocasionado por el virus sars-cov-2, expresaron inseguridad y
temor al comenzar las clases a distancia, debido a su falta de conocimientos y
habilidades tecnoldgicas para interactuar digitalmente con sus alumnos. Por
tanto, comenzaron a reconocer la necesidad de capacitarse en el uso de
herramientas y explorar otras aplicaciones que pudieran respaldar sus clases
virtuales. No obstante, enfrentaron dificultades para contactar a todos los
alumnos debido a la falta de dispositivos electronicos e internet en algunos
casos.

A pesar de la reticencia inicial hacia la educacién a distancia, los maestros
tomaron una actitud positiva sobre esta adaptacién y aprendieron a utilizar
herramientas tecnoldgicas que nunca antes habian utilizado. Gracias a este
cambio, los maestros se actualizaron y ahora ven el uso de la tecnologia como
una necesidad.

Con el regreso a las aulas presenciales, los docentes continuan utilizando la
tecnologia, asumiendo el papel de lideres o guias de las actividades educativas.

Esto confirma el gran interés por estas herramientas innovadoras, al reflejarlo
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con su participacion en el proyecto durante el ciclo escolar 2022-2023, donde
se capacitaron, apoyaron a sus alumnos en el uso del SaaS Maths-Whizz, y
reconocieron el valor de esta herramienta, asi como el impacto positivo en el
aprendizaje y desarrollo de competencias matematicas de los alumnos.

Los docentes valoran las bondades de la plataforma, y la consideran un medio
capaz de desarrollar competencias matematicas en los estudiantes, de manera
interactiva, divertida y con un enfoque orientado a la gamificacién. Se
capacitaron en el uso del SaaS Maths-Whizz con el objetivo de ofrecer un apoyo
de calidad a sus estudiantes. Esto se logré gracias a la actitud proactiva, critica,
comprometida y responsable de los docentes hacia la relevancia de la
tecnologia en la formacion de los alumnos y en la sociedad.

Los profesores destacaron el atractivo e interés que el software genera en los
estudiantes, lo cual facilita su aprendizaje al mismo tiempo que disfrutan del
proceso. Debido a estas cualidades, tanto los docentes como el director
coincidieron en integrarlo al Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC), y
realizaron un seguimiento durante el afio escolar al analizar los progresos en
las reuniones del Consejo Técnico Escolar (CTE).

Los padres de familia coincidieron en el impacto positivo del SaaS Maths-Whizz,
debido al interés, motivacion y esfuerzo que observaron en sus hijos, lo que
facilit6 su avance en las mateméaticas. Estas percepciones reflejan que la
plataforma promueve un mejor pensamiento y aprendizaje en los nifios.

Tanto las caracteristicas del software como el apoyo brindado por los
educadoresy los padres fueron fundamentales para el progreso de los alumnos.
El compromiso de algunos padres, incluso en la superacién de obstaculos para
proporcionar recursos tecnologicos, demostré6 su interés en el desarrollo
académico de sus hijos, lo que contribuyé al avance de sus competencias
matematicas.

Gracias al disefio ludico y atractivo de la plataforma, los alumnos aprenden de

una manera divertida en contexto que no es juego.
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El hecho de que la plataforma adecua los retos matematicos a partir de las
necesidades del alumno estimula su participacion con seguridad en la
resolucion de los retos matematicos.

Los docentes desarrollaron estrategias que incluyeron actividades basicas para
que los alumnos pudieran familiarizarse de forma gradual con el uso de la
tecnologia. Comenzaron desde las partes y funciones del equipo para entonces
avanzar hacia el uso del buscador web y la plataforma del SaaS Maths-Whizz.
A pesar de enfrentar numerosos desafios al principio, los alumnos lograron
desenvolverse de manera independiente y demostraron un gran interés. Esto
indica que del SaaS Maths-Whizz, ademas de mejorar el rendimiento en
matematicas, promovié el desarrollo de habilidades tecnoldgicas entre los
alumnos. Esto fue un suceso importante a nivel comunidad educativa, en donde
estuvieron inmersos docentes, alumnos y padres de familia.

Entre las ventajas del SaaS Maths-Whizz, las cuales fueron acentuadas por
todos los sujetos, destacan varias similitudes y consistencias, pues tanto los
docentes, como los alumnos y padres de familia indican los efectos positivos de
la plataforma para el aprendizaje de las matematicas debido al disefo ludico,
interactivo e interesante para los alumnos.

El papel del docente fue clave para el progreso en la plataforma y desarrollo de
competencias, pues es soporte de los alumnos dentro de la escuela y factor de
comunicacién entre el padre de familia para que éste brinde el sustento
necesario a su hijo en casa.

Los docentes manifiestan el interés, gusto, motivacion y actitud positiva de los
alumnos hacia la plataforma, lo que facilit6 el logro de aprendizajes
significativos. Destacaron las caracteristicas ludicas e interactivas de la
plataforma al argumentar que el enfoque ludico favorece el aprendizaje natural
y significativo en los alumnos.

Los docentes también sefalaron que los alumnos experimentaron un cambio
positivo en su percepcidn hacia las matematicas, gracias a la flexibilidad del
SaaS Maths-Whizz por adaptarse al nivel de cada uno y aumentar de forma

gradual la complejidad de los desafios, lo que gener6 agrado y dedicacidn por
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aprender. Resaltaron, ademas, el desarrollo de habilidades como el calculo
mental y la estimulacion del aprendizaje continuo gracias a la gamificacion.
Los alumnos confirmaron los comentarios de los docentes al expresar que del
SaaS Maths-Whizz les ensefié a aprender a través del juego y les ayudo a
comprender los contenidos de manera clara. Mencionaron que se volvieron
conscientes de sus aprendizajes y que las matematicas se convirtieron en
actividades divertidas gracias a la plataforma. Ademas, manifestaron sentirse
auténomos en su aprendizaje, lo que les permiti6 adquirir competencias
adicionales.

Los padres de familia expresaron opiniones positivas sobre el SaaS Maths-
Whizz, al destacar su caracter divertido, dinamico y atractivo para los nifios, lo
que aumento el interés por las matematicas. Coincidieron en que la plataforma
apoyo el aprendizaje de sus hijos y los ayudd a resolver problemas
matematicos.

Tanto docentes como alumnos y padres de familia destacaron las ventajas de
del SaaS Maths-Whizz para el desarrollo de competencias matematicas.
Evidenciaron la consistencia en las respuestas y subrayaron la importancia de
esta plataforma en la mejora del aprendizaje y el interés por las matematicas.
Mencionaron que el uso de la plataforma también impuls6 el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, la calidad de la formacién en matematicas y, por ende,
una escuela innovadora.

El SaaS Maths Whizz impacté en el aprendizaje de las matematicas, en el
desarrollo de competencias matematicas, desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, en los rasgos del perfil de egreso y a su vez fue reflejado en
mejores puntuaciones de las pruebas estandarizadas.

Los docentes ponen de relieve la importancia de cultivar competencias
matematicas en los estudiantes de educaciéon primaria. Destacan el papel
fundamental en la vida de los alumnos al ser esenciales para abordar
situaciones en todas las areas.

Los sujetos hacen énfasis en la influencia de las matematicas para el progreso

de otras disciplinas y subrayan la importancia de fomentar estas habilidades
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desde edades tempranas. Se menciona el programa del SaaS Maths-Whizz
como una herramienta crucial para desarrollar estas habilidades de manera
significativa, pues ademas de resolver desafios en la plataforma y en la escuela,
son aplicables a lo largo de la vida del alumno, gracias a los recursos que ofrece
y al disefio de lecciones adaptadas a su edad e intereses.

La importancia de formar estudiantes competentes desde edades tempranas es
crucial, pues una persona competente es capaz de construir conocimientos,
argumentar y comparar, con el propésito de abordar problemas y reforzar su
aprendizaje.

Comentarios de los alumnos resaltan la importancia de esta disciplina,
mencionando que ahora con el SaaS Maths-Whizz, se sienten seguros al
realizar compras en comercios cercanos a su hogar. Este logro ejemplifica uno
de los muchos beneficios que brinda la plataforma al formar estudiantes
competentes en matematicas.

Los padres de familia comentaron sobre la relevancia de las matematicas en la
vida de sus hijos, y las respuestas fueron positivas, pues consideran que esta
asignatura es fundamental para el desarrollo de sus hijos.

Los informantes resaltan la importancia de las competencias matematicas como
elementos fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes de
educacion primaria. Por tanto, proporcionarles las herramientas necesarias en
este nivel educativo los preparara para enfrentar los desafios que encontraran
en su formacién continua.

La intervencién del profesor juega un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje del estudiante. Los participantes destacaron el uso del SaaS Maths-
Whizz como una herramienta esencial y describieron las acciones que tomaron,
especialmente dado que muchos alumnos carecian de acceso a computadoras
e internet en casa debido a limitaciones econémicas.

Durante el proyecto, los docentes se centraron en la implementacién de
estrategias y actividades que resultaron efectivas para la ensefanza y el

aprendizaje. Entre las estrategias, resaltaron el valor del SaaS Maths-Whizz
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para el logro de los objetivos de aprendizaje y el desarrollo de competencias
matematicas.

Como parte de las acciones colectivas, el proyecto se incorpord al Programa
Escolar de Mejora Continua (PEMC) con la aprobacién de la supervisién escolar
y las condiciones necesarias para su implementacion durante el ciclo escolar.
Se detall6 cémo se involucraria a los padres de familia para apoyar el
aprendizaje de sus hijos en casa utilizando el SaaS Maths-Whizz.

Los participantes también destacaron la utilidad de la plataforma para reforzar
los contenidos en clase, descargando actividades imprimibles para discutirlas y
aclarar dudas, lo que facilité la reflexidn sobre el aprendizaje de los alumnos.
Las contribuciones de los sujetos confirman que estas estrategias tuvieron un
impacto positivo en el desarrollo de competencias matematicas a traves del uso
del SaaS Maths-Whizz.

Los docentes senalaron que la plataforma no solo contribuye al desarrollo de
habilidades matematicas, sino que también motiva a los alumnos a seguir las
instrucciones, lo que favorece su comprension lectora. Algunos docentes
también destacaron el efecto positivo en el estado emocional de los alumnos,
quienes mostraron alegria y entusiasmo al interactuar con la herramienta.

Los profesores resaltaron el disefo innovador como otra caracteristica distintiva
del SaaS Maths-Whizz, pues les permite realizar un seguimiento personalizado
del progreso de cada alumno, e identificar areas en las que necesitan mayor
apoyo. Esta informacion se refleja en los registros a los que sélo los docentes
tienen acceso, como los informes grupales e individuales para compartir el
progreso con los alumnos y sus padres, lo que facilita el seguimiento de su
desarrollo en matematicas.

En cuanto a la evolucion general, se observé un progreso significativo en todos
los alumnos, lo que indica que el impacto de la plataforma se refleja tanto a nivel
grupal como individual, a pesar de las dificultades encontradas. Esto gracias al
compromiso tanto de los alumnos como de los padres y los docentes para

alcanzar los objetivos.
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Los docentes expresaron la influencia positiva del SaaS Maths-Whizz en el
desarrollo de las competencias matematicas de los alumnos, lo que reflejoé un
avance en los resultados de las evaluaciones estandarizadas Mejoredu y OCI.
Los docentes a partir de sus observaciones y registros de sus alumnos,
indicaron el avance en cada una de las cuatro competencias matematicas
descritas en los Programas de Estudio 2011 (SEP, 2011), con lo cual se observo
un mayor progreso en los indicadores relacionados con la resolucion de
problemas y la explicacion de conceptos matematicos. Esto se atribuye a los
desafios presentados por el SaaS Maths-Whizz, que estimularon a los alumnos
a desarrollar habilidades de resolucion de problemas y a expresar con claridad
sus ideas matematicas.

En conclusién, los sujetos destacaron que el SaaS Maths-Whizz tuvo un
impacto positivo en el desarrollo de las competencias matematicas de los
alumnos, aprendizaje de los contenidos, desarrollo de habilidades tecnoldgicas,

en los resultados de las pruebas estandarizadas, entre otros aspectos.
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APARTADO V.
CONCLUSIONES



APARTADO V. CONCLUSIONES

En este ultimo apartado de la investigacion, el lector encontrara las conclusiones

que surgen de la hipdtesis planteada desde el inicio del trabajo. De igual manera, se

plasman las ideas relacionadas con la verificacion del cumplimiento de los objetivos,

para luego presentar las inferencias derivadas de los hallazgos y finalizar con

recomendaciones del tema para futuras investigaciones.

1.1 Contrastacion de la Hipo6tesis con los resultados obtenidos

Con el propdsito de verificar la hipotesis, se exponen ciertas ideas provenientes de

los datos proporcionados por los participantes y con ello reflejar la opinion general o

predominante. No obstante, es crucial destacar los aspectos mas relevantes:

Los docentes reconocieron el valor de las herramientas tecnoldgicas a raiz de
la pandemia, y ahora con el SaaS Maths-Whizz confirman esa postura, gracias
al impacto positivo que observaron en el aprendizaje de sus alumnos. Dado lo
anterior, integran esos medios en su practica docente y tienen mayor interés en
su formacioén continua.

Tanto docentes como padres de familia destacaron el impacto positivo del SaaS
Maths-Whizz en el aprendizaje de los alumnos, al promover la gamificacion,
misma que facilitd el progreso en mateméticas y el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas.

Los docentes desarrollaron estrategias para familiarizar a los alumnos con la
tecnologia, lo que resultdé en un aprendizaje autbnomo y un mayor interés tanto
por estas herramientas como por las matematicas.

El SaaS Maths-Whizz fue elogiado por los docentes y padres de familia,
principalmente por el disefio lidico e interactivo que motivo a los alumnos y
mejord su percepcion hacia las matematicas. De igual manera resaltaron la
flexibilidad que posee el SaaS para adaptarse al nivel de cada alumno en
conjunto con las actividades y herramientas que permitieron estimular el

aprendizaje continuo y significativo.
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e Se observo un progreso significativo en las competencias matematicas de los
alumnos, y en los resultados de las evaluaciones estandarizadas, gracias al uso
del SaaS Maths-Whizz y al compromiso de docentes, alumnos y padres de
familia.

e« En resumen, el SaaS Maths-Whizz demostr6 tener un impacto positivo en el
desarrollo de competencias matematicas, el aprendizaje de los contenidos, el

desarrollo de habilidades tecnoldgicas y la formacion de calidad de los alumnos.

Para comprobar evidencia estadistica de la relacion que hay entre las variables de

investigacion, se presentan algunas correlaciones:

En funcion de lo que se expone en la tabla 41, los resultados dejan entrever un
analisis exhaustivo de las relaciones entre las respuestas relacionadas con la pregunta
de investigacion 7. Estas asociaciones fueron evaluadas utilizando el método Rho de
Spearman, con el objetivo de detectar posibles conexiones entre las variables
examinadas. Se eligi6 este enfoque metodoldgico particular para mejorar la
comprension de las relaciones entre las variables y establecer una base soélida para

interpretar los resultados obtenidos.

En cuanto a los resultados, se observa una significancia bilateral de .001, lo que
equivale a un 99% de confianza de la relacién que se aprecia entre ambas variables,
con una correlacién positiva de .980 como coeficiente entre el nivel de desarrollo que
los docentes detectaron en los alumnos sobre la competencia matematica “Resolver
problemas de manera autbnoma (son capaces de resolver un problema utilizando mas
de un procedimiento)”’, con respecto a la competencia “Validar procedimientos y
resultados (explican los procedimientos mediante argumentos con razonamientos
deductivos)”. Este hallazgo sugiere que aquellos alumnos que resuelven situaciones
matematicas con ejecucion de mas de un procedimiento son capaces de dar a conocer
la manera en como lo realizaron con sus respectivos fundamentos con datos que

incluso no aparecen textuales.
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Tabla 41. Consideraciones docentes sobre las competencias matematicas

Validar procedimientos y resultados. Explican los
procedimientos  mediante  argumentos  con
razonamientos deductivos

Coeficiente de correlacion .980"
Resolver problemas de manera auténoma. __ .
Son capaces de resolver un problema Sig. (bilateral) 001
utilizando mas de un procedimiento N 6

Los datos exhibidos en la tabla 42 proporcionan una evaluacion minuciosa de las
correlaciones entre las respuestas vinculadas a la pregunta de investigacion 4. Estas
conexiones fueron examinadas utilizando el método de Tau b de Kendall, con el
proposito de identificar posibles vinculos entre las variables analizadas. Se opté por
este método especifico con el fin de ampliar la comprension de las relaciones entre las
variables y establecer una base firme para la interpretacion de los resultados
obtenidos.

Se observa que entre ambas variables existe una significancia positiva de .000, lo
gue equivale a un 100% de confianza de la relacidon que existe entre éstas, con un
coeficiente de correlacion de .649, factores que comprueban la conexion en las
aportaciones de los padres de familia con respecto al nivel en el cual el SaaS Maths-
Whizz influyé para que los alumnos se interesaran en la asignatura de matemaéticas y
por consiguiente tuvieran mas herramientas para lograr resolver problemas

matematicos.

Tabla 42. Opinidn de padres de familia sobre el impacto de Maths-Whizz

¢ En qué medida "Maths-Whizz" ayudd a mi hijo(a)
a resolver problemas de matematicas?

Coeficiente de correlacion .649
¢ En qué nivel "Maths-Whizz" permitié que mi i
. ] » Sig. (bilateral) .000
hijo se interesara por las matematicas? N 37
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Los elementos anteriores permiten dar cuenta de las concepciones, percepciones y
opiniones de los profesores, estudiantes y padres de familia, asi como la manera en
que se reflejan en la experiencia educativa. Por lo tanto, se confirma que la premisa
investigativa sobre “El uso del SaaS Maths-Whizz impacta en el desarrollo de
competencias matematicas de los alumnos de tercero a sexto grados de la

escuela primaria José Maria Chavez de Aguascalientes, Ags.” es ACEPTADA.

5.2 Verificaciéon del cumplimiento de los objetivos de investigacion

Referente a los objetivos de la investigacion, se considerd un objetivo general que
versa en funcién de “Analizar de qué manera impacta el uso del SaaS Maths-Whizz
en el desarrollo de competencias matematicas de los alumnos de tercero a sexto
grados de la escuela primaria José Maria Chavez de Aguascalientes, Ags.",
aspecto abordado de manera completa, debido a que los hallazgos obtenidos son
amplios, valiosos y abarcan diferentes areas. Se identifican elementos positivos y

progresos significativos en este ambito.

Para poder obtener una calidad educativa en las escuelas primarias, resulta
necesario realizar una transformacién. Es contradictorio ver que la sociedad avanza
en muchos ambitos, pero en el educativo se vive un estancamiento. Es tarea de
directivos, docentes y padres de familia, conseguir que la manera de formar a los
alumnos tenga otra perspectiva, se tomen en cuenta los intereses y necesidades de
los educandos y a la vez se incluya la tecnologia, pues en esta época resulta ser clave

para el progreso, siempre y cuando se utilice con sentido didactico.

Con respecto a los objetivos especificos, se presentan a continuaciéon cada uno
de ellos, con los argumentos o evidencias correspondientes. De estos aspectos se
muestra informacion en el apartado de analisis y a partir de los resultados obtenidos,
se puede verificar el cumplimento de cada uno de los objetivos de investigacion en las

lineas siguientes:
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En relacion con el objetivo identificar cudl es la concepcidn que se tiene acerca
del uso de plataformas en linea para el beneficio de los estudiantes, se afirma el
alcance de este, pues la experiencia de los profesores durante el periodo de
ensefianza a distancia provocado por el virus sars-cov-2 fue reveladora y
transformadora en multiples aspectos. A pesar de los desafios iniciales y las reservas
hacia la educacion remota, los docentes demostraron capacidad de adaptacion y un
compromiso continuo con su desarrollo profesional. Su disposicién para superar
obstaculos tecnoldgicos y adoptar nuevas herramientas digitales como el SaaS Maths-

Whizz, resalta su determinacién por mejorar la calidad educativa para sus estudiantes.

Es particularmente alentador observar que esta transformacién no se limité al
periodo de educacién a distancia, sino que perdura incluso después del retorno a las
aulas presenciales. Los docentes asumieron un rol activo como lideres en la
integracion de la tecnologia en el aula, al reconocer el valor de la plataforma como una
herramienta para mejorar el aprendizaje y desarrollar las habilidades de los
estudiantes.

En dltima instancia, la experiencia de los maestros refleja la capacidad de la
comunidad educativa para adaptarse a entornos cambiantes y abrazar la innovacion
en beneficio de la ensefianza y el aprendizaje. Esta actitud proactiva y comprometida
no solo mejora la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también establece
los cimientos para un futuro de educacion mas flexible, dinamico y centrado en el uso
efectivo de la tecnologia en beneficio de todos los involucrados en el proceso

educativo.

Para analizar el objetivo reconocer cuales son las condiciones que permiten
usar el SaaS Maths-Whizz, el estudio revela la efectividad de la plataforma en el
ambito escolar y se respalda por la positiva recepcion tanto de educadores como de
padres de familia. Los resultados destacan el atractivo y la motivacion que el software
genera en los estudiantes, asi como el compromiso de los padres para superar
obstaculos tecnolégicos y garantizar el acceso de sus hijos a la herramienta. La

integracion del SaaS Maths-Whizz en el Programa Escolar de Mejora Continua
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(PEMC) y el seguimiento que se realizd durante el afio escolar demostraron su
relevancia en el proceso educativo. Ademas, los hallazgos ponen en evidencia que
este tipo de herramientas educativas promueven un mejor aprendizaje y pensamiento
en los niflos. En conjunto, el compromiso de educadores y padres fue fundamental
para el progreso académico de los alumnos, en especial para el desarrollo de sus

competencias matematicas.

Al analizar los resultados que se relacionan con el objetivo describir cuales son
las ventajas de utilizar el SaaS Maths-Whizz en educacién primaria, la
investigacion revela de manera consistente la contribucion positiva del SaaS Maths-
Whizz al desarrollo de competencias matematicas entre los estudiantes. Tanto
docentes, alumnos y padres de familia coinciden en resaltar los beneficios de la

plataforma, al enfatizar en su enfoque ludico, didactico y motivacional.

Los resultados muestran un cambio perceptible en la actitud de los alumnos hacia
las matematicas, al transitar de la aprehension a la motivacién y el gusto por aprender.
Ademas, se destaca el papel fundamental de la plataforma en el fomento de la
autonomia del estudiante y en el fortalecimiento de habilidades tecnologicas. En
conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia del SaaS Maths-Whizz como una
herramienta eficaz para mejorar el aprendizaje y el interés en las matemaéticas, asi

como para promover la innovacion en la ensefianza de esta disciplina en las escuelas.

Con base en el analisis del objetivo distinguir cuéles son los factores que limitan
el uso efectivo del SaaS Maths-Whizz, se pone de relieve que la implementacion del
SaaS Maths-Whizz en el aula proporciond una oportunidad valiosa para mejorar el
rendimiento en matematicas y desarrollar habilidades tecnoldgicas entre los
estudiantes. Aungque inicialmente enfrentaron desafios relacionados con la falta de
experiencia y acceso limitado a recursos tecnoldgicos, los maestros implementaron
estrategias efectivas para facilitar la transicion hacia el uso de la tecnologia. A pesar
de los esfuerzos tanto de los educadores como de los padres, persistieron dificultades
como problemas de conectividad, mantenimiento de equipos Yy limitaciones

econdémicas que afectaron la participacion y el progreso de los estudiantes. Estos
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desafios resaltan la importancia de abordar las disparidades econdmicas y
tecnoldgicas para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de

oportunidades en su educacion.

Por lo que se refiere al objetivo identificar cual es la importancia de desarrollar
competencias matematicas en educacion primaria, se pone énfasis en que las
opiniones recabadas de profesores, alumnos y padres convergen en resaltar la
importancia crucial de cultivar competencias matematicas desde la educacion primaria.
Este consenso se sustenta en el reconocimiento de las matematicas como una
disciplina fundamental que no sélo influye en el progreso académico en diversas areas
del conocimiento, sino que también se extiende a la vida cotidiana de los estudiantes.
La implementacién del SaaS Maths-Whizz emerge como una herramienta valiosa para
el desarrollo significativo de estas habilidades, al ofrecer un entorno adaptativo que

fortalece el aprendizaje, la confianza y seguridad de los alumnos.

De igual forma, la coincidencia con las perspectivas académicas sobre la
competencia matematica refuerza la necesidad de orientar los programas educativos
hacia su promocién desde etapas tempranas. El enfoque en el fortalecimiento de las
competencias matematicas en la educacion primaria se revela como un paso
fundamental en la preparacion de los estudiantes para los desafios futuros, y

garantizar un desarrollo integral como base sdlida en su formacién continua.

En lo que corresponde al objetivo definir cuales son los elementos de la practica
docente que favorecen el desarrollo de competencias matemaéaticas, se resalta la
importancia del papel del profesor en el proceso de aprendizaje del estudiante,
especialmente en el desarrollo de competencias matematicas. Se evidencia la manera
en como los docentes emplearon estrategias efectivas, con el uso de herramientas
tecnoldgicas como el SaaS Maths-Whizz, para superar limitaciones de acceso a

recursos tecnoldgicos y promover el aprendizaje en un entorno desafiante.

La implementacion del SaaS Maths-Whizz, no sdélo beneficié a los alumnos al
mejorar sus competencias matematicas, sino que también proporcion6 valiosos

recursos y apoyo para los profesores, asi como una oportunidad para involucrar a los
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padres de familia en el proceso educativo. Por tanto, esta investigacion subraya la
estabilidad y efectividad de las estrategias didacticas empleadas, al confirmar su
impacto positivo en el desarrollo de competencias matematicas gracias al uso del
SaaS Maths-Whizz.

Acerca del objetivo explicar cudles son los elementos que valoran el impacto
del SaaS Maths-Whizz, el andlisis preciso revela que la plataforma tuvo un impacto
significativo en el aprendizaje de mateméaticas de los estudiantes, asi como en su
desarrollo emocional y participacion en el aula. Los docentes destacan su capacidad
para personalizar el aprendizaje y realizar un seguimiento exhaustivo del progreso de
cada alumno. Ademas, se observa una mejora notable en las competencias
matematicas de los estudiantes, lo cual se refleja tanto en la evaluacion continua como
en las pruebas estandarizadas. Estos hallazgos respaldan la efectividad del SaaS
Maths-Whizz como una herramienta educativa valiosa para el desarrollo académico

de los estudiantes en educacién primaria.

1.3 Inferencias de los resultados de la investigacion

Llevar a cabo este trabajo de investigacion se convierte en una experiencia positiva
en todos los aspectos. Los beneficios y logros alcanzados son incalculables en
términos del conocimiento adquirido, la conclusién exitosa del proceso de formacion a
lo largo del posgrado y el crecimiento tanto académico como personal y profesional. El
procedimiento que permitié construir este documento propicié investigar a fondo un
tema con el que he estado involucrada durante afios como docente frente a grupo y

con la idea firme de la relevancia de las matematicas en la formacién de los alumnos.

Es importante destacar que este tema de investigacion es trascendental, puesto que
formar alumnos competentes en matematicas con énfasis en tecnologia, hoy en dia es
fundamental para su crecimiento personal, para elevar la calidad educativa, estar a la

vanguardia y lograr la transformacion de los centros educativos en nuestro pais.
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En una perspectiva diferente, resulta util delimitar algunos aspectos que demuestren
en qué medida se respalda la hipotesis planteada en el estudio de la investigacion “El
uso del SaaS Maths-Whizz impacta en el desarrollo de competencias
matematicas de los alumnos de tercero a sexto grados de la escuela primaria
José Maria Chavez de Aguascalientes, Ags.” En este contexto, los descubrimientos
indican claramente una correlacion significativa entre ambas variables, y se admite la
generalizacion positiva. En otras palabras, segun los resultados obtenidos, se observa
que esta nocidn esta presente en todos los sujetos, es decir, los profesores, alumnos
y padres de familia que participaron en la investigacion y por tal motivo la hipétesis se

aprueba.

Sin duda, varios son los aspectos que determinan la influencia de la plataforma en
el progreso de las competencias matematicas, y esto esta estrechamente ligado, en
primer lugar, a la capacitacion del profesorado, pues resulta esencial que el docente
esté familiarizado con las caracteristicas, funcionamiento y beneficios del SaaS para

aprovecharlo al maximo con sus alumnos.

Otro elemento indispensable es el equipamiento de las instituciones educativas,
pues el primer paso para lograr que los alumnos sean parte de la era tecnoldgica es
que las escuelas primarias cuenten con al menos un laboratorio de computacion con
equipos suficientes y en buenas condiciones, con conectividad a internet y servicio de

mantenimiento gratuito.

En los hallazgos se habla sobre las ventajas de las herramientas tecnolégicas en el
aprendizaje y como los alumnos exigieron sus clases de Maths-Whizz, pues es
precisamente lo que los nifios buscan en la actualidad, poder aprender de una manera

novedosa, autonoma, atractiva y divertida como lo ofrece esta plataforma.

El impacto del SaaS Maths-Whizz, dejé entrever que los beneficios no soélo se
apreciaron en la capacidad de los alumnos para resolver situaciones matematicas, sino
que ademas favorecid en otras areas, como en el desarrollo de habilidades

tecnoldgicas y en la estimulacién de la comprension lectora.
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Un proyecto que estimula la participacion de los padres de familia como lo permite
el SaaS Maths-Whizz también resulta fundamental, pues los padres fueron clave para
que los alumnos aprovecharan los beneficios del recurso. Asimismo, tuvieron la
oportunidad de observar las actitudes y desempefo de sus hijos(as), cuando
trabajaron con la plataforma desde casa. Con lo anterior, dispusieron de elementos
suficientes para conocer el recurso y a la vez emitieron sus juicios de manera positiva

sobre los efectos del SaaS Maths-Whizz.

Es necesario trabajar de manera conjunta para lograr esa transformacion que
requieren nuestras escuelas donde las practicas docentes y la participacion de los
padres de familia se enriquezcan con herramientas interactivas que favorezcan el

aprendizaje y desarrollo de competencias de los alumnos de educacién primaria.

1.4 Recomendacién de tema para futuras investigaciones

Resulta factible dar continuidad a esta investigacién con el objetivo de ampliar lo
que hasta ahora se comprobd, no obstante, antes de llevarlo a cabo, es importante
continuar con la gestiéon ante el Instituto de Educacion de Aguascalientes a fin de que
validen la propuesta de expandir el SaaS Maths-Whizz hacia las escuelas primarias
del estado, de manera que todos los alumnos tengan la oportunidad de beneficiarse

con las ventajas de esta herramienta.

Otra posible linea de investigacion seria indagar sobre la puesta en practica del
SaaS Maths-Whizz con la aplicacién de metodologias activas, como la gamificacion,
el aprendizaje basado en problemas y el aula invertida, pues las caracteristicas de la
plataforma permitirian su viabilidad. En este mismo sentido es importante destacar el
papel fundamental del SaaS Maths-Whizz dentro del campo de las pedagogias
emergentes y educacion virtual; seria incluso una herramienta indispensable si la
comunidad educativa se encontrara en la necesidad de regresar a la modalidad de

educacion a distancia.
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Otro punto clave es que en esta investigacion no fueron contemplados los alumnos
de primero y segundo grados, por decision de los docentes a cargo de esos grupos,
pues la mayor parte de los nifios contaban con deficiencias notables en su proceso de
lecto-escritura, sin embargo, en la siguiente aplicacidon es conveniente integrarlos,
pues se observd que los alumnos de primer grado que participaron de manera
extemporanea mostraron avances no sélo en el aprovechamiento de matematicas,
sino que ademas se observo un impacto en el desarrollo de sus competencias lectoras,

gracias al empefio que pusieron para comprender lo que la plataforma les presento.

En dltima instancia, se recomienda utilizar el SaaS Maths-Whizz para beneficiar a
los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE), puesto que el disefo
ludico e interactivo esta dirigido a atender los diferentes canales de aprendizaje, y al
ser una herramienta personalizada que se adapta tanto al nivel cognitivo como a las
necesidades de los alumnos, estimula un estado emocional estable, pues en lugar de
permitir que se rindan, les ofrece la oportunidad de resolver retos a partir de lo que
ellos saben con la intencion de que aprendan ese contenido y posteriormente dar
respuesta al que no pudieron contestar en su momento, pero entonces con las

herramientas necesarias para realizarlo con éxito.
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Apéndice No. 8

Sesiones de capacitacion docente sobre el uso del SaaS Maths-Whizz
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Apéndice No. 10
Cuestionarios aplicados a alumnos participantes en el SaaS Maths-Whizz

-

U'N I'VIER'STI'DAD
CUAUHTEMOCH
VAN GUARDIA YAEXCELENCIA B

Doctorado en Ciencias de la Educacién

Elimpacto del SaaS Maths-Whizz en el desarrollo de competencias matematicas de
los alumnos de tercero a sexto grados de la escuela primaria
“José Maria Chavez” de Aguascalientes, Ags.

Cuestionario dirigido a los alumnos

Estimado(a) Alumno de Educacién Primaria:

El presente instrumento tiene como finalidad recuperar informacion personal sobre la participacién
que tuviste con el uso del SaaS Maths-Whizz. De esta manera, lo que se pretende con este
cuestionario es recabar informacién que permita reforzar el analisis estadistico del trabajo de
investigacién del programa de Doctorado en Ciencias de la Educacién de la Universidad
Cuauhtémoc, Campus Aguascalientes. Cabe sefialar que la informacién que se recabe con este
instrumento es confidencial y permanece en el anonimato, razén por la cual puedes tener absoluta
libertad para contestar las preguntas.

Agradezco tu participacion.

Atte. Mtra. Nora Iveth Chavez Chavez

nora.chavez@iea.edu.mx

Solicito tu apoyo para completar la siguiente informacién sobre tus datos generales, éstos se
requieren para profundizar en el analisis del estudio. Por favor marca con una “X” la opcién que
tiene una casilla como respuesta.

Datos generales

Género: O Masculino 8 Femenino

Edad: (7 afios o menos. [18 afos. [J9 afios. (010 afios. M11afos. [J12 afos o mas.

’ ’ { d
Nombre de tu escuela: .\0"6 Mada (havez

Fecha: A Ae juv\io && 20)'3

Grado escolar: [3° O4° ose @6 O Otro
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I Recursos con los que cuentan los alumnos en casa

Selecciona la opcién que responda a cada uno de los siguientes indicadores:

Recursos con los que cuentas encasa

1. ¢ Tienes internet en casa?
X si O No

2. En casa, te conectaste a Maths-Whizz utilizando:

O Tableta electrénica O Computadora @ Celular

3. ¢ Con qué frecuencia te conectaste a Maths-Whizz en casa?

ONunca [1vez por semana [J2 veces por semana [13 o més veces por semana EDiario

. Efectos del uso del SaaS Maths-Whizz en la escuela

Lee con atencién las siguientes preguntas y a partir de tu participacién en el proyecto del SaaS
Maths-Whizz contesta con libertad. Recuerda que el cuestionario es anénimo, asi que puedes
contestar con absoluta sinceridad.

-Efectos del uso del SaaS Maths-Whizzen la escuela -
1. Lo que mas te gustd de Maths-Whizz fue:

e j\w\(c\\,e nod ensenaba cown A:bu:)u Diinosexelcald My b;e“/
Y wos eagenoban e ana forma dvtvkida We ayudo o
enyender \as diwisiones, {iacciones | Sumoes o Yes fas.

2. ¢De qué manera te ayudé Maths-Whizz? ; ]
E“ K‘AQ i Q‘\“kéq %*Q“Ae( \05 A;vis{oﬂCS \\ QUQ mas
fac | ambidn o reosbues \os groblemas mis gids,

: .

3. Situviste alguna dificultad al trabajar con Maths-Whizz, escribela aqui:
BU’ e Q*QC,:} Wwo s Sd(ﬂb(& (] Se \ deO‘)Q q\

ij\QY O Se '\Mg
\0\ \hz_, q\ ‘(-‘I\c\?'\o \'cn;cx '\Y\‘fcw\(\’ RQ{O \utqo Se¢ \ba.

RYes toba o\ Yelebono cuqnly St A4

¢ MO mc'\ VAL : .
M ¢ Wo o X “‘90\&'
J
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UINFTVEE RS/ DIAD
CUAUHTEMOGC

EVANGUARDIALYFEXCELENGIA

Doctorado en Ciencias de la Educacién

El impacto del SaaS Maths-Whizz en el desarrollo de competencias matematicas de
los alumnos de tercero a sexto grados de la escuela primaria
“José Maria Chavez” de Aguascalientes, Ags.

Cuestionario dirigido a los alumnos

Estimado(a) Alumno de Educacién Primaria:

El presente instrumento tiene como finalidad recuperar informacién personal sobre la participacion
que tuviste con el uso del SaaS Maths-Whizz. De esta manera, lo que se pretende con este
cuestionario es recabar informacién que permita reforzar el andlisis estadistico del trabajo de
investigacion del programa de Doctorado en Ciencias de la Educacién de la Universidad
Cuauhtémoc, Campus Aguascalientes. Cabe sefialar que la informacién que se recabe con este
instrumento es confidencial y permanece en el anonimato, razén por la cual puedes tener absoluta
libertad para contestar las preguntas.

Agradezco tu participacion.

Atte. Mtra. Nora Iveth Chavez Chavez
nora.chavez@iea.edu.mx

Solicito tu apoyo para completar la siguiente informacion sobre tus datos generales, éstos se
requieren para profundizar en el andlisis del estudio. Por favor marca con una “X” la opcién que
tiene una casilla como respuesta.

Datos generales
Género: O Masculino B Femenino

Edad: 7 afios o menos. [18 afios. 19 afios. @10 afios. O11afos. 012 afos 0 mas.

Nombre de tu escuela; Yose Maria Chavex

Fecha: 2\ de  Juwio Je 2023

Grado escolar: [J3° 04° w5° 0Os° 0O Otro

134



I Recursos con los que cuentan los alumnos en casa

Selecciona la opcion que responda a cada uno de los siguientes indicadores:

Recursos con los que cuentas en casa -

1. ¢ Tienes internet en casa?
& si O No

2. En casa, te conectaste a Maths-Whizz utilizando:
R Tableta electrénica 0O Computadora O Celular

3. ;Con qué frecuencia te conectaste a Maths-Whizz en casa?
ONunca [1 vez por semana [J2 veces por semana [13 o mas veces por semana  (®@Diario

0. Efectos del uso del SaaS Maths-Whizz en la escuela

Lee con atencién las siguientes preguntas y a partir de tu participacién en el proyecto del SaaS
Maths-Whizz contesta con libertad. Recuerda que el cuestionario es anénimo, asi que puedes
contestar con absoluta sinceridad.

. Efectos del uso del SaaS Maths-Whizz'en la escuela’ et TR RIS
1. Lo que mas te gusté de Maths-Whizz fue: Que ’rodo me lo expl.m [,cm mOog

rc\hl y YV\?JOV, que te podias Comprar yopa, Gnimales y pod-os
a las divisiownes.

’ .
Combiar fu vestuavio.y le entend! mas

2. ;De qué manera te ayudé Maths-Whizz? M e oayudd ew apvender las
d;vis]oaes, Erocciones Y mas gjercicios, Mas rapiéo.

3. Situviste alguna dificultad al trabajar con Maths-Whizz, escribela aqui: Que anteg
no le enfendia y s< {roboba al 90~
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CUAUHTEMOGC

EVANIGUAR DA YHEXIC ELENGIA

Doctorado en Ciencias de la Educacién

Elimpacto del SaaS Maths-Whizz en el desarrollo de competencias matematicas de
los alumnos de tercero a sexto grados de la escuela primaria
“José Maria Chavez” de Aguascalientes, Ags.

Cuestionario dirigido a los alumnos

Estimado(a) Alumno de Educacién Primaria:

El presente instrumento tiene como finalidad recuperar informacion personal sobre la participacion
que tuviste con el uso del SaaS Maths-Whizz. De esta manera, lo que se pretende con este
cuestionario es recabar informacién que permita reforzar el andlisis estadistico del trabajo de
investigacién del programa de Doctorado en Ciencias de la Educaciéon de la Universidad
Cuauhtémoc, Campus Aguascalientes. Cabe sefalar que la informacién que se recabe con este
instrumento es confidencial y permanece en el anonimato, razén por la cual puedes tener absoluta
libertad para contestar las preguntas.

Agradezco tu participacion.

Atte. Mtra. Nora Iveth Chavez Chavez

nora.chavez@iea.edu.mx

Solicito tu apoyo para completar la siguiente informacion sobre tus datos generales, éstos se
requieren para profundizar en el andlisis del estudio. Por favor marca con una “X" la opcién que
tiene una casilla como respuesta.

Datos generales

Género: M@ Masculino = O Femenino

Edad: 7 afios o menos. [18 afos. M9 afios. (110 afos. (O11afios. [J12 afos 0 mas.

Nombre de tu escuela: Jose  Mayia Claayes

Fecha: Dl Tuuata Apl 2035

Grado escolar; [J3° &y 0s° 06° O Otro
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I Recursos con los que cuentan los alumnos en casa

Selecciona la opcion que responda a cada uno de los siguientes indicadores:

Recursos con.los que cuentas en casa

1. ¢ Tienes internet en casa?
@ si O No

2. En casa, te conectaste a Maths-Whizz utilizando:
O Tableta electrénica B Computadora O Celular

3. ¢Con qué frecuencia te conectaste a Maths-Whizz en casa?

ONunca [J1 vez por semana [J2 veces por semana B3 o méas veces por semana [Diario

. Efectos del uso del SaaS Maths-Whizz en la escuela

Lee con atencién las siguientes preguntas y a partir de tu participacion en el proyecto del SaaS
Maths-Whizz contesta con libertad. Recuerda que el cuestionario es anénimo, asi que puedes
contestar con absoluta sinceridad.

“Efectos del uso del SaaS Maths-Whizzen laescuela - -~
1. Lo que mas te gusté de Maths-Whizz fue:

Que me ayvdaba o gatendev was las  cosas qoe casi o
ealeadia Y Qque e e Covaba  poy pasav de wivel y
podev compray qeeesoris y g yascotas

2. ¢;De qué manera te ayud6 Maths-Whizz? ;
Me qyuéo a  Compvendey  vaas  las Jiv[s«'omp} myl -
pliatiovrs y las fracciones,

3. Situviste alguna diﬁcultad al trabajar con Maths-Whizz, escribela aqui:

Que -Sf TVGLUIBQ el (utevpet y Se wi 1tba  se pp
pevdid ¢l cavgador wme colavon |

: wlev et pov vm
1emipo.
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ENE TS nren
CUAUHTEMOC

VAN GUARDIA Yo EXCELENGIA

Doctorado en Ciencias de la Educacién

El impacto del SaaS Maths-Whizz en el desarrollo de competencias matematicas de
los alumnos de tercero a sexto grados de la escuela primaria
“José Maria Chavez” de Aguascalientes, Ags.

Cuestionario dirigido a los alumnos

Estimado(a) Alumno de Educacién Primaria:

El presente instrumento tiene como finalidad recuperar informacion personal sobre la participacion
que tuviste con el uso del SaaS Maths-Whizz. De esta manera, lo que se pretende con este
cuestionario es recabar informacién que permita reforzar el andlisis estadistico del trabajo de
investigacion del programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion de la Universidad
Cuauhtémoc, Campus Aguascalientes. Cabe sefalar que la informacion que se recabe con este
instrumento es confidencial y permanece en el anonimato, razén por la cual puedes tener absoluta
libertad para contestar las preguntas.

Agradezco tu participacion.

Atte. Mtra. Nora Iveth Chavez Chavez
nora.chavez@iea.edu.mx

Solicito tu apoyo para completar la siguiente informacién sobre tus datos generales, éstos se
requieren para profundizar en el andlisis del estudio. Por favor marca con una “X" la opcion que
tiene una casilla como respuesta.

Datos generales
Género: @ Masculino [0 Femenino

Edad: 07 afios o menos. M8 afios. 009 afios. (110 afios. O11afos. (012 afos o mas.

Nombre de tuescuela: 7 °$8 Mdyiq  Chayes

Fecha: 2[ & JVhio o< | 2073

Grado escolar: H3° 04 0s° Oe° 0O Otro
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I Recursos con los que cuentan los alumnos en casa

Selecciona la opcién que responda a cada uno de los siguientes indicadores:

'Recursos con los que cuentas en casa -

1. ¢ Tienes internet en casa?
B si 0O No

2. En casa, te conectaste a Maths-Whizz utilizando:
fld Tableta electrénica O Computadora O Celular

3. ¢ Con qué frecuencia te conectaste a Maths-Whizz en casa?

ONunca [1vezpor semana M2 veces por semana [J3 o mas veces por semana [Diario

. Efectos del uso del SaaS Maths-Whizz en la escuela

Lee con atencion las siguientes preguntas y a partir de tu participacién en el proyecto del SaaS
Maths-Whizz contesta con libertad. Recuerda que el cuestionario es andénimo, asi que puedes
contestar con absoluta sinceridad.

.Efectos del uso del SaaS Maths-Whizz en la escuela - 2 : )
1. Lo que mas te gustd de Maths-Whizz fue: p < F58 hq(:z ‘\r IM- ‘{"‘l*‘l 3 \/ hquy
divisioheS ¥y Frqccione

2. ¢DequemanerateayudoMaths—Vanz? q (hiehdeyr mMEtF (45 7
g Y Mt qyude” 4 e sa(ver |n? erobtipas mds y‘(ﬁ“'“‘e

3. Si tuviste alguna dificultad al trabajar con Maths-Whizz, escribela aqui: d V ((£S S

V464 bq
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Apéndice No. 11

Reporte de progresiones de alumnos

~ @ Inicier sesién |genio delas ma: X W Temas - Paulo Emmanuel Mar. X 3 genio de las mateméticas x  +

¢« 5> € =% oh i Autoring-plus/reports/ 1735661/topics * @ ¢ 0 4+ 0@

< Inicio #& / Jose Maria Chavez - 01DPRO361G / 4A-G4 / Paulo Emmanuel Marure Bahena / Temas

Periode Historial completo

Reportes

4 Establecer Tema de Enfoque ® Cancelar Tema de Enfoque

Escuela

v as

775 8.00 9.25 9.50

L2 Paulo Emman...

Valor posicional

Propiedades de los nimeros +
Fracciones
Comprobacién répida - suma y resia
Estrategias de calculo mental - suma y resta
Escritura de sumas
Escritura de restas

Comprobacién répida - multiplicacién y divi.
Estrategias de calculo mental - multiplicacié...
Resclucién de problemas
Maneja de la informarisn

Medidas

Figuras y cuerpos geométricos

775 8.00

Nomenclatura: + Edad en =l tema al i

o del perioda del reporte . - Progreso en la edad en el tema durante el periodo del reporte

£ Buscar W =] e @ -L [+ i!

~ W Iniciarsesién |geniodelasme: X W Temas - Valeria ltzel Lopez Lo X i genio de las mateméticas x4+

e« > & (= om i Autoring-plus/reports/ 1735621/topics * @ ¢ 0 4+ 0@

< Inicio # | Jose Maria Chavez - 01DPRO361G / 3A-G3 | Valeria lzel Lopez Lomeli / Temas

Periodo | Historial completo

Reportes

Escuela

“ | 3A-G3

7.00 7.50 10.50
L Valeria Itzel L...

Valor posicional

Propiedades de los nimeros
Fracciones
Comprobacién rapida - suma y resta
Estrategias de cdlculo mental - suma y resta
Escritura de sumas
Escritura de restas

Comprobacion répida - multiplicacién y divi.. +
Estrategias de cilculo mental - multiplicaci6...
Resclucién de problemas
Manejo de la informacién

Medidas

Figuras y cuerpes geométricas

7.00 7.50 1 . 9.50 10.50

Nomenclatura: + Edad en el tema 2l inicio del periode del reporte . - Progreso en la edad en el tema durante el periodo del reporte

= 11:06 a. m.
-0 &0 E G s

£ Buscar W g

€ed -~ 060G A
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v @ Iniciar sesién | genio de las ma: X W Historial - Valeria ltzel Lopez Lc X % genio de las matematicas x  + - X

€ > C | = hitps//mywhi m/tutoring-plus/reports/ 1735621/history *r @ s D L 0@
< Inicio #& / Jose Maria Chavez- 01DPRO361G / 3A-G3 / Valeria lzel Lopez Lomeli / Historial -
Periode | Historial completo h
Reportes
Escuela
3A-G3 Tema Tipo Fecha v Tiempo que Ayuda Nota Ver

tomé

Objetivo de aprendizaje

B Vvalor posicional
valeria itzel L... Redondea al miltiplo més cercane de 10 (para Examen 10/07/2023 00:01:31 0 100% ®

nimeros de dos digitos)

Valor posicional

# | Redondea al mltiplo més cercano de 10 {para Ejercicio 10/07/2023 00:13:11 0 100% ®
nimeros de dos digites)
Figuras y CLerpos geométricos Examen 10/07/2023 00:02:22 0 100% ®
Compara angulos con un &ngulo recto

» | Figurasy cuerpos geometricos Ejercicio 10/07/2023 00:07:51 0 100% ®
Compara angulos con un anguls recto
Vel (et y Examen 10/07/2023 00:03:36 i 100% ®
Cmib eIy T

» | Valor posicional B Ejercicio 10/07/2023 00:14:42 2 100% ®
Calcula esumacién y aproximacién
AR SR TS R =T Examen 02/07/2023 00:01:01 0 80% ®
Reconace los miltiplos de 5y 10
Propiedades de los nimeros Ejercicio 02/07/2023 00:05:28 2 20% ®

Reconace los maltiplos de 5y 10

s - = 11:04 2. m.
£ usar Uk ~ € @~ 6 G @ @ ~®E aw gl B
v @ Iniciar sesién | genio delasma: X W Historial - Sofi Lucina Herrerz - X %4 genio de las matematicas x o+ — X
€ 5 C % hip whizz.com/tutoring-plus/rep 17: i # @ ¢ 0D L 0@
Periodo | Historial completo v -
Reportes
Escuela
Tema . Tiempo que
Tipo Fecha * Ayuda Nota Ver
4A-G4 Objetivo de aprendizaje P tomé !

Sofia Lucina H...

Valor posicional
Ordena numeros

Ejercicio 19/10/2022 00:15:59 3 90%

Valor posicional
Ordena nimeros

Examen 19/10/2022 00:01:39 0 100% ®

Fracciones
Comnienza a reconocer las fracciones simples que son Ejercicio 19/10/2022 00:09:51 0 100% ®
varias partes del entero (rectangulos)

Fracciones
Comienza a reconocer las fracciones simples que son Examen 19/10/2022 00:02:30 0 100% ®

variss partes del entero (rectangulos)

Valor posicional
4 | Coloca todos los nimeros hasta 100 en una linea Ejercicio 19/10/2022 00:04:22 0 100% ®

numérica

Valor posicional
Coloca tados Ios nimeros hasta 100 en una linea Examen 19/10/2022 00:02:53 0 80% ®

numérica

Fracciones
4 | Comienza a reconocer las fracciones simples que son Ejercicio 25/10/2022 00:06:16 0 100% ®

varias partes del entero (circulos)

Erarrinnes

P Buscar W i e @ u o G ] @ AB@@:],(;;”“'"“'

o
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Apéndice No. 12

Participacion de los alumnos en sesiones de Maths-Whizz
dentro de la escuela primaria
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Alumno con rezago en lectura demostrando avances en Maths-Whizz
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Apéndice No. 13
Organizacion semanal para el uso del SaaS Maths-Whizz

111250'- 1210
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